


Regie op gegevens

Maatschappelijke coalitie Over 
Informatie Gesproken



Programma

13.15 Opening: introductie MCOIG en introductie sprekers

13.20 Presentatie Danny Lämmerhirt, Waag Futurelab: ‘Grip op eigen gegevens?’

13.35 Reflectie op onderzoek door Sabine Geerdes

13:45 Reflectie op onderzoek door Marianne van den Anker

13:55 Panel met de drie sprekers + reageren op vragen uit publiek

14:05 Conclusie, vervolg en afsluiting



Manifest

Een meer gelijkwaardige informatierelatie 

tussen overheid en samenleving/burger 

Coalitie community

Actieplan

Open Overheid



Grip op eigen gegevens?

ECP Jaarfestival

Danny Lämmerhirt, Waag Futurelab

21 november 2024



Publieke dienstverlening wordt data-intensiever 

Bron: https://www.binnenlandsbestuur.nl/sociaal/rotterdam-stopt-met-syri

Bron: Data & Policy journal; doi:10.1017/dap.2022.16 

Bron: https://www.ftm.nl/artikelen/politie-bewaart-alles
-over-iedereen-in-strijd-met-de-wet





Een typologie van grip

Grip op data

(Wat?)

Grip op
levenssituaties

(Waarvoor?)

Grip door
infrastructuur

(Waardoor?)



Aanpak

• Doel: bestaande technologieën vinden die gebruikt worden 

door Nederlandse overheden (en derde partijen) om 

burgers grip op hun data te geven. 

• Data verzameling: Zoek van instrumenten (n=109) op basis 

van trefwoorden (Web of Science, Google Search, App 

stores), websites van overheden en via experts. 

• Interface-analyse: Welke controlehandelingen worden aan 

gebruikers geboden? 

• Interviews: Waarvoor worden instrumenten ontwikkeld? 

Hoe beïnvloed infrastructuur hun implementatie (volgens 

app ontwikkelaars, ICT medewerkers van Logius en 

gemeentelijke dienstverleners (n=7)? 



Inzichten



1) Burgers worden geconfronteerd met een  
jungle aan instrumenten



2) Instrumenten besteden selectief 
aandacht aan AVG-rechten

Brieven, e-mails, webformulierenMijnOmgevingen

Instrumenten binnen de overheid Instrumenten van derde partijen 

• Focus op inzage en (in mindere mate) correctie.
• Beperkte mogelijkheden om gegevens te verwijderen, 

uitwisseling te beïnvloeden, of een bezwaar over gebruiken in te 
dienen

• Tools meestal voor een specifieke instelling ontwikkelt, maar 
niet overkoepelend. 

• Gericht op het delen van gegevens met andere 
organisaties met toestemming

• Niet mogelijk gegevens bij de bron te corrigeren, wel 
in die app zelf

• Uitwisseling niet altijd mogelijk op een 
gestructureerde manier (via APIs)

Data sluizen & kluizen

Brief schrijven



•Er bestaat tot op heden geen gestructureerde toegang tot 

gegevens uit de basisregisters voor data bemiddelaars. Burgers 

en overheidsorganisaties hebben daardoor minder invloed op 

het delen van gegevens. 

•Sommige instrumenten gebruiken ‘screenscraping’ om 

gegevens van burgers te verzamelen in plaats van 

gestructureerde data uitwisseling.

•Standaarden ontbreken nog steeds die de rechten en plichten 

bij data uitwisseling vast leggen. 

3) Infrastructuur voor data deling beschermt de 
belangen van burgers nog niet voldoende



•De beschikbare instrumenten hebben als doelen: 

efficiëntie, kostenverlaging en het versoepelen 

van bureaucratischen processen over het 

toekennen van diensten (plus meer gemak voor 

burgers). 

•Er is nog veel potentieel om burgers controle 

over hun gegevens te geven voor 

inclusiedoeleinden (bijv. om de toegang naar 

diensten te verbeteren). 

4) Kwaliteit en toegang naar 
publieke diensten moeten centraal staan



Aanbevelingen

1. Grip op data: Ontwikkel instrumenten die het voor burgers mogelijk maken om meer data rechten uit te 

oefenen 

1. Minder instrumenten om meer rechten uit te oefenen

2. Meer controle als er iets misgaat bij de verwerking van persoonsgegevens 

3. Rekening houden met de digitale kloof (wie sluiten we uit als alles digitaal wordt?)

2. Grip door infrastructuur: Ontwikkel kaders voor gegevensuitwisseling die een gelijkwaardige 

machtsverhouding tussen burgers en overheid ondersteunen 

1. Technische architecturen van de overheid moeten voor legitieme data uitwisseling zorgen

2. Toezichtkaders en regels voor data ontvangers binnen/buiten de overheid moeten gedefinieerd/gecontroleerd worden 

3. Grip op je leven: Stel de kwaliteit en toegang naar diensten centraal, en niet alleen maar de digitalisering 

daarvan. 

1. Persoonsdata actief gebruiken om publieke diensten naar de burger te brengen

2. Aandacht geven aan kwaliteitseisen (en de discriminerende effecten van data-gebaseerde dienstverlening) 



Dank jullie wel!

Danny Lämmerhirt

Lead, Future Internet Lab, Waag Futurelab

E-mail: danny@waag.org

LinkedIn: dannylammerhirt

Mastodon: https://mstdn.social/@danlammerhirt

mailto:danny@waag.org
https://mstdn.social/@danlammerhirt


Sabine Geerdes

Coördinerend beleidsmedewerker bij
Directie Digitale Overheid



Marianne van den Anker

Ombudsvrouw Rotterdam Rijnmond



Panel

Danny Lämmerhirt
Sabine Geerdes

Marianne van den Anker
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