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Programma

Wat vind jij?

Technologische ontwikkelingen
Arbeidsmarktontwikkelingen
Voorbeelden en samenwerking NL AIC
Noodzaak voor vliegwiel

Versnellingsplan

NL A,I-;_Goolitie onderneemt' oooooooooooooo

z maatschappehjk IIIIIIIIII Samenleving



>P Jaarfestival Stichting Nederland Onderneemt Maatschappelijk!
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De Stichting Nederland Onderneemt Maatschappelijk! initieert en geeft
uitvoering aan samenwerkingsprojecten voor maatschappelijk
verantwoord ondernemen, en verbindt projecten en organisaties om zo

meer te bereiken.

Samen kunnen we het verschil maken voor de maatschappij!

Verantwoorde Circulair en Kansen door Samen Nieuwe maat-

digitalisering duurzaam talenten en sterker schappelijke
& Al werken vaardigheden internationaal verbindingen



On a mission!
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Jaarfestlval [

Iris Koolen

Werkend Nederland
digitaal en Al vaardig maken

NI;_"A_I'j'Eoolitie z gntdfmiemtl
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De Nederlandse Al Coalitie

Al gaat voor grote nieuwe doorbraken zorgen in onze samenleving en economie

Vraagt om een gezamenlijke aanpak en publieke- en private investeringen

De Al coalitie is een publiek-privaat samenwerkingsverband

Al-ontwikkelingen in Nederland versnellen

Al-initiatieven in Nederland met elkaar verbinden

ECP

NLAICOGIitie onderneemtl Platform voor de
’ z maatschappehjk InformatieSame

nleving
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Willeke Klinker

Menselijke factor bewaken,

Al Is ondersteunend, niet
leidend

NL Al Coalitie =z onderneemt!

maatschappelijk



~ Wat vind jij?
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lk denk dat de organisatie waar ik werk, binnen 2 jaar
sighificant verandert door Technologie.

Wat vind jij van deze stelling?
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Digitaal dat zijn

Voor mijn functie is het belangrijk om kennis te
hebben van Al

Wat vind jij van deze stelling?

NL Al'Coalitie onderneemt' oooooooooooooo

z maatschappehjk InformatieSamenleving
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Ik gebruik regelmatig Al en beschik over voldoende Al
vaardigheden

NL Al'Coalitie = onderneemtt ...

z maatschappehjk InformatieSamenleving
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Binnen onze organisatie is beleid ontwikkeld t.a.v. het
gebruik van Al...

ECP
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z maatschappehjk Informatie Samenleving
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@ Hologram-popster Hatsune Miku treedt op in Amsterdam

Zeker! Ik heb heel veel
zinin het concert! Volgens
mij komen er heel veel
echt fans.
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Exponentiéle groei

Bio technologie

Big data Cybersecurity

AR
3D printing

Robotics

Al

loT

Cloud computing Quantum Computing



Voorbeeld Zorg

i gy



Digitale assistenten

Bron: Marco Derksen

Ambassador

Necesitamos garantizar que el
producto cumpla con normas
sanitarias.

Don't worry I'll ask my team to
confirm we have all the
spections in place before the
container arrives 0 port
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Mike LAV _ P Kim

Automonteur - 71N 3 Verpleegkundige
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Benthe

Architect Alex

Retail ondernemer

“Ik heb ontwerp
in een onllne
programma



Top 5 skills

@ ontwikkel een goed
aanpassingsvermogen

Een baan voor het leven bestaat
niet meer. Flexibel zijn is daarom
essentieel.

© verdiep je in online . @ leer omgaan met veel
communicatie 5 Skl"S en complexe informatie

Het gebruik van nieuwe Analytisch denken
media vraagt om andere ‘ l 00 voor de ‘n ' wordt steeds belangrijker

vormen van communiceren t k t vanwege diverse en

en vereist online complexe informatiestromen.

zichtbaarheid.

r _ , Bron:
0 € kies voor oplossingen

@ oefen in sociale en

emotionele vaardigheden op maat https://www.expeditieloopbaan.nl
Door een toename in diversiteit Standaard processen verdwijnen. . .. .
op de werkvloer krijgen sociale Stem werkzaamheden af op de /n | eu WS /VU f_S kl uS _VOO r- d e_

vaardigheden meer aandacht. wensen van de klant.

toekomst/
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Proces, techniek, mens en data
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Proces, techniek, mens en data

STRUCTUUR TECHNOLOGIE M ED EWERKERS CULTUUR VERWARRING
TECHNOLOGIE M ED EWERKERS CULTUUR

STRUCTUUR M ED EWERKERS CULTUUR FRUSTRATIE

STRUCTUUR TECHNOLOGIE CULTUUR WEERSTAND

STRUCTUUR TECHNOLOGIE M ED EWERKERS ANGST




Weerstand voor verandering
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Arbeidsmarkt
_ontwikkelingen




Carrierepaden

Aantal werkenden in
Nederland 2019:
8,9 miljoen

U
&

g

Carriére paden vinden nu vooral plaats binnen sectoren.
Vooral door toenemende digitalisering is steeds vaker

~ een overstap naar een andere sector interessant.

A~ (3]
TECHNIEK ENERGIE ZORG OVERHEID Mal de juste
sector sector sector sector competenties en

O digitale vaardig-
M— heden [o0.a. 21st

century skills) komt
intersectorale
mobiliteit nu snel
in zicht.

Gevraagde competenties voor banen in verschillende sectoren
zijn steeds vaker gelijkwaardig door de toenemende digitalisering. 9

STICHTING

TOEKOMST

/
O Een leven lang ontwikkelen ------ 2
Met de juiste (digitale] competenties ontstaan /
kansen voor een carrire door alle sectoren heen.

/
‘
13
H
! Voor 88% werknemers
Gevaagde competenties ' diverse overstap-
worden door toenemende ev\ H mogelijkheden
digitalisering meer NN H s
vergelijkbaar - ¥ een = Motgeliaf ts
LA i - i ® saluris
} Mot mewr
v Ssalaris
Verschillen tussen banen
in verschillende sectoren
worden kleiner -~~~ '
}
i '
Digitalisering biedt
talloze [nieuwe) kansen Vo:r 1?;::’:‘*::;:"
voor een intersectorale m:‘:: 2iiai e!"arbzl des
carrigre -~~~ - marktbeleid ]

1.076.880
mensen

2021 © CA-ICT

C A | C T Vervolgonderzoek Arbeidsmarkt
ICT met topsectoren 2021

opleidingsfonds arbeidsmarkt ICT
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Digitaal dat zijn wij2d
A B /

* |n 2040 zijn we met 20 miljoen mensen

e 2,6 miljoen 75+
* Record aantal mensen heeftdan zorg nodig

* Hetaandeel van de totale bevolking dat werkt of actief werk zoekt, zal
dalen

Bron: toekomstnederland2040.nl

ECP

NI AlCoalitie = onderneemt
z maatschappelijk

Platform voor de
Informatie Samen leving


https://toekomstnederland2040.nl/verwachtingen/bevolkingsgroei-en-vergrijzing/

Arbeidsproductiviteit

@P Jaarfestival

Digitaal dat zijn wij2!

* De groeivan arbeidsproductiviteit in Nederland daalt

* Eris maareen beperkt aantal mensen en vergrijzing en ontgroeningen

vergroten het tekort aan werkenden.

* Willen we de tekorten op de arbeidsmarkt oplossen dan zal dit voor 85-

90% met arbeidsproductiviteitsverbeteringen moeten worden gedaan.

Bron: rapport van McKinsey.
;.,:’.' ~~ . ECP
NLAI COOIitie onderneemtl Platform voor de
’ z maatschappehjk InformatieSamenleving




Voorbeelden

, en

“‘samenwerking
NL AIC
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Rabobank voorbeeld

Rabobank wil medewerkers voorbereiden op deze transformatie en Al inzetten als ondersteuning in plaats van
vervanging.

Oplossing: Rabobank implementeerde de Al-assistent Co-pilot en ontwikkelde een strategie gericht op vier pijlers:

1. Duidelijk ‘Waarom’: Communicatie over Al als hulpmiddel om taken te verbeteren, niet te vervangen.

2. Training & Ontwikkeling: Workshops en trainingen voor alle medewerkers om Al-kennis en -vaardigheden te
ontwikkelen.

3. Medewerkers Betrekken: Hackathons en sessies om zelf Al-toepassingen te bedenken.

4. Leiderschap & Voorbeeldgedrag: Directie volgt zelf trainingen en doet aan “reverse mentoring” om Al te begrijpen
en te omarmen.

Resultaat:

*10.000 medewerkers gebruiken nu Co-pilot.

*Positieve houding tegenover Al.

*Hogere betrokkenheid en meer vaardigheden voor de toekomst.



Slimmer werken...

. Zeker, hier is een voorstel voor een PowerPoint-presentatie van maximaal 5 slides,
Ma nage ment presentatle

gebaseerd op de samenvatting van het BCG-rapport:
@ You

how-generative-ai-will-transform-hr-au...

Slide 1: Titel Slide
Bijgaand een artikel over HR en Al. Kun je een samenvatting geven?

Hoe Generatieve Al HR zal Transformeren

¢ Subtitel: Belangrijkste Inzichten uit BCG Rapport, Augustus 2023
ChatGPT

¢ Afbeelding: Al en HR grafische icoon

. Het rapport van BCG uit augustus 2023, "How Generative Al Will Transform HR",
How Generative Al

¢ (Optioneel) Bedrijfslogo en naam van de presentator
Will Transform HR

onderzoekt de fundamentele veranderingen die generatieve Al (GenAl) teweeg zal

brengen in HR-organisaties. Hier is een samenvatting:
Slide 2: HR Transformatie door Al

Kernpunten: De Shift van Operationeel naar Strategisch
¢ HR-Transformatie: GenAl zal HR transformeren in een meer strategische, * Van transactioneel naar strategisch: De nieuwe rol van HR in het Al-tijdperk.
waarde-toevoegende en inzicht-gedreven organisatie. * Vergrote zelfbediening en geautomatiseerde processen.
e Automatisering en Zelfbediening: Veel processen zullen geautomatiseerd * Groel van strateglsche rollen en ondernemingspartnerschap.
i o * Visuele: Staafdiagram of cirkeldiagram die de workflowverdeling toont.
worden en er wordt meer gebruik ~emaakt van zelfbedieningsplatforms. g o 9

¢ Strategie en Analyse: De nadruk ...ainen HR verschuift naar strategie en

Slide 3: GenAl Toepassingen in HR

Praktische Al-innovaties voor HR

* Efficiéntere en gepersonaliseerde HR-processen.

* GenAl in actie: voorbeelden van geoptimaliseerde wervings- en
onboardingprocessen.

* Persoonlijke ontwikkeling en leermanagement verbeteringen.

* Afbeelding: Screenshot van chal.‘l’--interface of Al-analyse dashboard.



Slimmer werken

Probleem: werkdruk
Formeer een groep
voorlopers die Chat GPT

Waarde:

Bespaart uren per

Inzet, om het werk
’ : k
makkelijker en leuker te werkwee

maken
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Al Brevet

NL Al Coalitie
Al BREVET

Certified by

a/an Haren

NEALCoalitie

Werkgroep Human Capital

Al awareness cursussen

onderneemt'

z maatschappelijk

DE NATIONALE Al-

¢unsu§‘\ -
k‘aﬁ)
r

Grosis, voot ale Nededanders. Omaat
oraiicitie meligense (A essenbes i, ry
0 1 de tostomat

ECP,

Platform voor de
InformatieSamenlevin

g9
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Digitaal dat zun

Teach the Teacher Al geletterdheid

Leer alles over
artificiéle
intalligantie in
de toegepaste
psychologie

DOCENTENTRAINING:
Al & TOEGEPASTE
PSYCHOLOGIE

NL Al Coalitie

ECP

NEAICoalitie =l snderneemt! Ta-
,.: - z maatschappeh]k InformatieSamenleving
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Webinars in 2024

Trendsin HR & Al

@ Om Al succesvol te
implementeren is
menselijke betrokkenheid
cruciaal

Hans van der Spek -
Berenschot

Laurens Waling -8Vance

HR & Al

@ Al biedt HR de tools om
strategischer en effectiever
te opereren

Een goede
implementatiestrategie en
een blijvende cultuur van
leren en ontwikkeling is
belangrijk

HR Impuls

Al als HR bondgenoot
@ Al als oplossing

Al-tools inzetten om de
werkdruk te verlagen;
*zonder de menselijke
interactie en ethiek uit het
oog te verliezen.
*Strategie: Al moet ons
ondersteunen, niet
vervangen.

*Anne Doeser, Rabobank
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Trainingsmodel Leren geintegreerd met werken
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Samen versnellen

. . Innoveren
AiNed programma; Mensen en vaardigheden
: Learning
Innoveren, werken en leren tegen elkaar aan ‘!ﬂtrmuniga(
organiseren Leren R
Call voor initiatieven
NE Al Coalitie =J snderneemt! " —

Infi tieS L
z maatschappelijk nformatieSamen

eving



Noodzaak
Voor
Vliegwiel




( ECP Jaarfestival

Digitaal dat zijn wij2d
kel 10 UL

Vaardigheden zijn cruciaal

Slimmer, leuker en beter werken.
4% van de 500+

bedrijven

Al Ready
4 miljoen werkenden up/reskillen op digitale- en specifiek Al-

vaardigheden.

4 mln
. . werkenden
Matchend met de toekomstige arbeidsmarkt. Al
vaardigheden
verbeteren!

ECP

NI AlCoalitie = onderneemt
e, Zmaatschappehjk

Platform voor de
InformatieSamenleving



(EcPJaarfestival  \NMaarom blijft upskilling achter?

Echter....

De noodzaak voor het verbeteren van digitale en Al vaardigheden is
dringender dan ooit!

Toch blijft upskilling achter.

Verschillende barrieres..

ECP

NI:A,I”-:GooIitie =J onderneemt!

z maatschappelijk

oooooooooooooo



Versnellings
plan
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Versnellingsplan

3 pijlers> Digitale en Al vaardigheden voor 4 miljoen werkenden + bedrijven helpen met Al-readiness

Bewustwording en Aanjagen: Gerichte campagnes om drempels te verlagen en mensen te stimuleren de eerste
stap te zetten. Bestaande initiatieven beter benutten en doorgroeien van basis- naar gevorderde vaardigheden.

Werkgeveraanpak: Opbouwen van een coalitie van 100+ bedrijven die investeren in digitale en Al vaardigheden >
ambassadeur, min. 1% van werktijd + meedoen aan Al readiness programma + voorbeeld koplopers

Al readiness programma: Ontwikkelen van een framework voor digitale & Al-vaardigheden, vergelijkbaar met een

certificeringssysteem VCA. Vaardigheidsscan en leerplatform met modules voor verschillende niveaus (Al-Brevet).

.. onderneemt'
N LA'COGI Iitie z maatschappelijk

Platform voor de
InformatieSamen

levin



Op naar 4 miljoen werkenden

@CP Jaa rfestiva[ digitaal & Al vaardig!

Digitaal dat zijn wij2!

Jolanda Bakker
Jolanda.bakker@ecp.nl

: H Iris Koolen:
Dank voor ju"Ie d iris@iamdigital.nl

Willeke Klinker:
willeke.klinker@nlaic.com
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