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Stichting Nederland Onderneemt Maatschappelijk!

De Stichting Nederland Onderneemt Maatschappelijk! initieert en geeft 
uitvoering aan samenwerkingsprojecten voor maatschappelijk 
verantwoord ondernemen, en verbindt projecten en organisaties om zo 
meer te bereiken. 

Samen kunnen we het verschil maken voor de maatschappij!



On a mission!

Iris Koolen

Werkend Nederland 
digitaal en AI vaardig maken



De Nederlandse AI Coalitie

AI gaat voor grote nieuwe doorbraken zorgen in onze samenleving en economie

• Vraagt om een gezamenlijke aanpak en publieke- en private investeringen

• De AI coalitie is een publiek-privaat samenwerkingsverband

• AI-ontwikkelingen in Nederland versnellen

• AI-initiatieven in Nederland met elkaar verbinden



AI is mensenwerk

Willeke Klinker

Menselijke factor bewaken, 

AI is ondersteunend, niet 
leidend



Wat vind jij?
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Ik gebruik regelmatig AI en beschik over voldoende AI 
vaardigheden 
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Technologische 
ontwikkelingen







Hologram-popster Hatsune Miku treedt op in Amsterdam



Ik ga op vakantie en neem mee (80/90)



Ik ga op vakantie en neem mee (2024)



Cloud computing

Cybersecurity

3D printing

VR

AI

Robotics

IoT

Big data

AR

Bio technologie

Quantum Computing

Exponentiële groei



In de zorgVoorbeeld Zorg



Bron: Marco Derksen

Digitale assistentenDigitale assistenten



The digital #Tech future

PICNIC



“Ik wil de data      
  goed kunnen 
  uitlezen”

Mike
Automonteur

“Ik heb ontwerp 
in een online 
programma”

“Ik moet met 
  complexe 
  medische 
  software kunnen 
  werken”

“Ik wil graag 
  weten hoe ik 
  online klanten 
  werf”

Kim
Verpleegkundige

Alex
Retail ondernemer

Benthe
Architect
Benthe
Architect



Top 5 skills

Bron: 
https://www.expeditieloopbaan.nl
/nieuws/vijf-skills-voor-de-
toekomst/



Adoptie



Proces, techniek, mens en data



Proces, techniek, mens en data



Weerstand voor verandering

Wat zit er onder weerstand?



Arbeidsmarkt 
ontwikkelingen



Vervolgonderzoek Arbeidsmarkt 
ICT met topsectoren 2021

Carrière padenCarrierepaden



Arbeidsmarktontwikkelingen

• In 2040 zijn we met 20 miljoen mensen

• 2,6 miljoen 75+

• Record aantal mensen heeft dan zorg nodig

• Het aandeel van de totale bevolking dat werkt of actief werk zoekt, zal 
dalen

Bron: toekomstnederland2040.nl

https://toekomstnederland2040.nl/verwachtingen/bevolkingsgroei-en-vergrijzing/


Arbeidsproductiviteit

• De groei van arbeidsproductiviteit in Nederland daalt  

• Er is maar een beperkt aantal mensen en vergrijzing en ontgroeningen 

vergroten het tekort aan werkenden.

• Willen we de tekorten op de arbeidsmarkt oplossen dan zal dit voor 85-

90% met arbeidsproductiviteitsverbeteringen moeten worden gedaan. 

Bron: rapport van McKinsey. 



Voorbeelden 
en 

samenwerking 
NL AIC



Rabobank voorbeeld

Rabobank wil medewerkers voorbereiden op deze transformatie en AI inzetten als ondersteuning in plaats van 
vervanging.

Oplossing: Rabobank implementeerde de AI-assistent Co-pilot en ontwikkelde een strategie gericht op vier pijlers:

1. Duidelijk ‘Waarom’: Communicatie over AI als hulpmiddel om taken te verbeteren, niet te vervangen.
2. Training & Ontwikkeling: Workshops en trainingen voor alle medewerkers om AI-kennis en -vaardigheden te 

ontwikkelen.
3. Medewerkers Betrekken: Hackathons en sessies om zelf AI-toepassingen te bedenken.
4. Leiderschap & Voorbeeldgedrag: Directie volgt zelf trainingen en doet aan “reverse mentoring” om AI te begrijpen 

en te omarmen.

Resultaat:
•10.000 medewerkers gebruiken nu Co-pilot.
•Positieve houding tegenover AI.
•Hogere betrokkenheid en meer vaardigheden voor de toekomst.



Als assistent in je werk

Management presentatie

Slimmer werken…



Waarde:

Bespaart uren per 
werkweek

Probleem: werkdruk
Formeer een groep 
voorlopers die Chat GPT 
inzet, om het werk 
makkelijker en leuker te 
maken

PraktijkvoorbeeldSlimmer werken



Werkgroep Human Capital

AI Brevet                                          AI awareness cursussen



Werkgroep Human Capital

Teach the Teacher                                                                  AI geletterdheid



Webinars in 2024

AI als HR bondgenoot

 AI als oplossing

AI-tools inzetten om de 
werkdruk te verlagen;
•zonder de menselijke 
interactie en ethiek uit het 
oog te verliezen. 
•Strategie: AI moet ons 
ondersteunen, niet 
vervangen.
•Anne Doeser, Rabobank

HR & AI

 AI biedt HR de tools om 
strategischer en effectiever 
te opereren

Een goede 
implementatiestrategie en 
een blijvende cultuur van 
leren en ontwikkeling is 
belangrijk

HR Impuls

Trends in HR & AI

 Om AI succesvol te 
implementeren is 
menselijke betrokkenheid 
cruciaal

Hans van der Spek – 
Berenschot

Laurens Waling -8Vance



Learning Communities, een nieuwe vorm van leren



Learning Communities

Samen versnellen
 AiNed programma; Mensen en vaardigheden

Innoveren, werken en leren tegen elkaar aan 
organiseren 

Call voor initiatieven



Noodzaak 
voor 

Vliegwiel



Vaardigheden zijn cruciaal

Slimmer, leuker en beter werken. 

4 miljoen werkenden up/reskillen op digitale- en specifiek AI-
vaardigheden.

Matchend met de toekomstige arbeidsmarkt. 

4% van de 500+ 
bedrijven 
AI Ready

4 mln 
werkenden

AI 
vaardigheden 

verbeteren!



Waarom blijft upskilling achter?

Echter….

De noodzaak voor het verbeteren van digitale en AI vaardigheden is 
dringender dan ooit! 

Toch blijft upskilling achter.

Verschillende barrières.. 



Versnellings
plan



Versnellingsplan

3 pijlers> Digitale en AI vaardigheden voor 4  miljoen werkenden + bedrijven helpen met AI-readiness

Bewustwording en Aanjagen: Gerichte campagnes om drempels te verlagen en mensen te stimuleren de eerste 
stap te zetten. Bestaande initiatieven beter benutten en doorgroeien van basis- naar gevorderde vaardigheden.

Werkgeveraanpak: Opbouwen van een coalitie van 100+ bedrijven die investeren in digitale en AI vaardigheden > 
ambassadeur, min. 1% van werktijd + meedoen aan AI readiness programma + voorbeeld koplopers

AI readiness programma: Ontwikkelen van een framework voor digitale & AI-vaardigheden, vergelijkbaar met een 
certificeringssysteem VCA. Vaardigheidsscan en leerplatform met modules voor verschillende niveaus (AI-Brevet).



Dank voor jullie aandacht!

Op naar 4 miljoen werkenden 
digitaal & AI vaardig!

Jolanda Bakker
Jolanda.bakker@ecp.nl

Iris Koolen: 
iris@iamdigital.nl

Willeke Klinker: 
willeke.klinker@nlaic.com

mailto:Jolanda.bakker@ecp.nl
mailto:iris@iamdigital.nl
mailto:willeke.klinker@nlaic.com


Bedankt!
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