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HOE ZORG JE VOOR VERTROUWEN?
De visie van de OTC is gebaseerd op drie pijlers: Criteria, Controle en 

Communicatie.



WAT BETEKENT DAT CONCREET?

 Risks, conform toepasselijke wet- en regelgeving
 Maatregelen om die risks effectief te beheersen
 Normen en standaarden zoals EUCS, ISO27001, BIO/BIR, et cetera

 Periodieke interne audits 
 Periodieke externe audits conform kwaliteitsnormen zoals ISAE3402

 rapportages geschikt voor :
 Interne stakeholders (RVC)
 Klanten en “dependents”
 Toezichthouders 

Voorbeeld: Digitale jaarrekening, assurance reports



HANDELINGSPERSPECTIEF BESTUURDER: 5 STAPPEN 

Kennis Organisatie Risico inventarisaties Maatregelen Periodieke audits

Verbeteringen

Toepasselijke wetten en regels 



HANDELINGSPERSPECTIEF BESTUURDERS

Stap 1: competenties en vaardigheden

• Kern: Bestuur en RvC heeft voldoende kennis van zaken

• Gaat om kennis van IT GRC, niet primair van de IT zelf

• Opleidingen TIAS



HANDELINGSPERSPECTIEF BESTUURDERS

Stap 2: Richt uniforme "digital control" in

• Lees de nieuwe Corporate Governance Code

• Gebruik het NRI (Norea Reporting Initiative) als template voor wat je moet managen

• Hanteer de ISO38500 : 

RACI, budget, rapportages



HANDELINGSPERSPECTIEF BESTUURDERS

Stap 3: Doe een grondige risico-inventarisatie 

- Hou rekening met alle toepasselijke wetten – en regels

- Vraag hulp aan experts (bijv ICTrecht)

- Overheid geeft tips en voorbeelden (DTC/NCSC/RDI sites)



HANDELINGSPERSPECTIEF BESTUURDERS

Stap 4: Maak 1 integrale “set” van controls

• i.e. mitigerende maatregelen

• Hanteer normenkaders

Voorbeelden: EUCS, ISO2700x, 

• En voer die in



HANDELINGSPERSPECTIEF BESTUURDERS

Stap 5: laat dit geheel periodiek (jaarlijks) beoordelen

• Tip: gebruik het NRI

• Doe ook interne audits

• Externe beoordeling en assurance rapportage

- Hanteer kwaliteitsnormen (ISAE3402, EUCS)

Optioneel: Maak 3 rapport versies, geschikt voor interne stakeholders, klanten & 

ketenpartners en toezichthouders

-> EN HERHAAL DE 5 STAPPEN NA ELKE AUDIT <-



EN HERHAAL DE CYCLUS JAARLIJKS


