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Bekend & 
bruikbaar?

Bijna 1/3 van de Nederlandse
bevolking weet niet dat ze 

schadelijke content kunnen
rapporteren bij het platform

[WODC studie, snelle verwijdering
online content, van Hoboken et al. 2020]



“It's not very 
accessible. I would 

say it's not easy 
to find”

“information is out there, 
but (…) you 

don't understand 
what you’re 
looking at.”



‘one-size-
fits-all’?

De heterogeniteit en 
intersectionaliteit van online schade 
wordt vaak genegeerd 



“The more marginalized they are the 
more of this [harassment] they get. 

at the same time the more disregarded 
these communities 

are by the platforms and 
content moderation 

policies.”



Niet alle vormen van schade zijn
hetzelfde

heterogeniteit



Inter-
sectionaliteit

Verschillende vormen van sociale
ongelijkheid kunnen op elkaar

stapelen waardoor sommige harder 
geraakt worden dan anderen



Wiens rechten?
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criminalisatie



Taal &
cultuur

“What we do see is a lack 
of cultural understanding around 

particular issues with regards to online
abuse. 

For example, particular words or expressions 
or phrases which, when translated into English, don’t 

sound that bad, but in the original language, 
are particularly offensive.”



Mensenrechten zijn
noodzakelijk voor een inclusief

en vrij online debat

maar niet voldoende



Toegankelijk en
Bruikbaar?

Voor wie 
biedt het een 
oplossing?

Welke 
problemen 

zijn 
zichtbaar?

….en wie bepaalt dit?
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