
Welkom
Alle medewerkers 
digivaardig. 
#Hoedan?



Suzanne Verheijden

► Programmamanager Coalitie Digivaardig in de zorg ECP
► Eigenaar Buro StrakZ t.b.v. de zorg van de toekomst en 
op[eider digicoaches
► EHealth en digitalisering
► Leven Lang Leren
► Training, lezingen, boeken, game, cabaret
► Auteur #eHeld, dagboek van een zorgprofessional
van de toekomst en ‘Een Tikje blauw en een kloddertje
roze’ over het implementeren van zorgtechnologie



Weetje….

Wat gebeurt er als je de Windowstoets, de Shifttoets en de 
letter S tegelijkertijd indrukt? 



Iedereen kan digivaardiger worden, want: 

Je weet niet 
wat je niet 
weet!



Programma vandaag

- Het nut en de noodzaak van digitale 
vaardigheden in de zorg

- Wat biedt de landelijke coalitie en 
website Digivaardig in de zorg?

- 4 type technologiegebruikers
- Succesfactoren van de aanpak voor 

een digivaardige organisatie



De coalitie Digivaardig in de zorg, de missie:

Iedereen in de zorg 
voldoende digivaardig om 
goede zorg –ondersteuning-
begeleiding-preventie te 
kunnen leveren. 

1 op de 6 van de Nederlanders 
werkt in de zorg…



Kenmerken:

Landelijke samenwerking 
en financiering

Centraal staat de inzet van 
digicoaches: medewerkers 
met affiniteit met ICT die 
collega’s helpen met hun 

digitale vaardigheden

Doelgroep de 
zorgprofessional en het 
systeem om hem/haar 

heen: de manager, HR, ICT 
etc.

Klein team
Veel aandacht voor 

communicatie

1 website en 1 mailadres 
voor alle zorgaanbieders

Focus op basaal niveau

Financiering door 
ministerie en 

werkgeversfondsen 
zorgsectoren

8 thema’s, waaronder 
Privacy, Office, Technologie 

& eHealthAlles gratis te gebruiken 
door alle zorgorganisaties! 

Commerciële partijen 
welkom als ze gratis delen



Alles gebundeld op:

www.digivaardigindezorg.nl 

http://www.digivaardigindezorg.nl/


www.digivaardigindezorg.nl 

http://www.digivaardigindezorg.nl/


Voorbeelden producten website voor organisaties

Voorbeeld projectplan 
met begroting

Zelfscan per zorgsector 
met onderzoekstool

Leermiddelen per 
zorgsector

Tips voor ICT-ers: 
dealen met digistarters

Tips voor HR rondom 
onboarding

Onderzoeksrapporten 
diverse sectoren

Communicatiemiddelen 
zoals posters en 

cartoons

Tips voor digicoaches 
en projectleiders

7 manieren om 
onderzoek te doen

Enz…..



Wat zijn digitale vaardigheden?

Definitie digitale 
vaardigheden

Alle vaardigheden die nodig zijn om 
digitale technologie te benutten om de 

kwaliteit van de zorg te vergroten en 
efficiënter, makkelijker, veilig en 

transparant te werken. 

Office-
programma’s Technologie en 

e-Health

Domotica
Informatie-

beveiliging en 
privacy

Social Media

Apps en 
instellingen 

Basisvaardigheden

Applicaties



Wat is een digitale starter?

Definitie: digitale starter
Wikipedia digibeet:
 “Een digitale starter is iemand die zich conservatief en terughoudend opstelt ten opzichte 
van het aanleren van nieuwe digitale vaardigheden. 
De digitale starter staat stil in het leerproces als het om deze vaardigheden gaat. Dit heeft 
als gevolg dat met de constante verbetering die de  hard-, en software ondergaan de digitale 
starter vasthoudt aan oude en minder efficiënte manieren om te werken met computers.”
of
‘Een digitale starter is iemand die niet goed (genoeg) zijn weg weet te vinden in essentiële 
programma’s, bij geringe veranderingen vastloopt en niet zelf durft te zoeken naar een 
oplossing.’ (Zantvoord 2021)
of
Iemand die zichzelf lager dan een 6 scoort op de zelfscan!



Landelijke knelpunten digitale vaardigheden?

VVT 16 % starter, 55+-ers 25%, 
VG, 10% starter,
Huisartsenzorg 17% starter, 27% bij 55+
GGZ, 9,5 % digistarter 
Ziekenhuizen, 9,8 %,  46% bij de 60+-er

Tijdverlies/
weinig efficiency

Schaamte en angst 
bij starters

Onzekerheid

Kwaliteit van zorg 
onder druk

Moeizame adoptie ehealth

Geen goede digibegeleiding 
cliënten/ patiënten

Uitstroom medewerkers en 
remming instroom

Beperkt gebruik applicaties en 
afschuifsysteem bij medewerkers



25 jaar verpleegster. 
Moet nog 3 jaar tot 
pensioen. Moet nieuw 
patiëntensysteem gaan 
gebruiken. Besluit de zorg 
te verlaten.

werkt al 30 jaar met 
computers, op de ICT-
afdeling. Vraagt mij of ik 
misschien een uurtje voor 
hem heb om uit te leggen 
hoe zijn nieuwe iPad werkt. 
Schaamt zich om dat aan 
collega’s te vragen.

Doktersassistente krijgt 
elke dag worddocumenten 

binnen die in systeem 
moeten als pdf. Print ze uit. 

Legt ze onder scanner, 
mailt ze naar zichzelf als 
pdf en slaat ze op……..

legt contractueel vast bij 
haar indiensttreding dat 
ze nooit tijdens haar werk 
voor de organisatie in het 
ECD hoeft te werken (en 
anders komt ze niet)

KarinHenkSandra Dionne



De aarzelende 
technologiegebruiker

Hee# weinig kennis van 
technologie en hee# er 
daardoor niet echt een mening 
over, richt zich vooral op het 
welzijn van de cliënt. 

De digitaal vaardige
professional

Weet zijn weg met digitale 
middelen prima te vinden, maar 
spant zich niet boven-matig in 
om met de nieuwste digitale 
middelen te werken. 

De analoge idealist
(ook wel de digistarter)

Neigt naar of is negatief, wil 
vooral de beste zorg leveren en 
heeft een afkeer van alles wat 
met digitalisering te maken 
heeft. 

De digitale
enthousiasteling

Maakt gebruik van digitale 
middelen en wil graag meer en 
sneller.

4 typen technologiegebruikers



41 >ps bij het implementeren voor 4 typen



Quizzzz

1. Uitgebreide 
handleiding met 
allemaal kleine stapjes 
die je helemaal langs 
kunt lopen, zoals een 
recept.

2. Training met 8 
mensen waarbij 
trainer het eerst 
uitlegt en je het dan 
zelf direct toepast.

3. Tutorial waarin de 
stappen zichtbaar in 
beeld worden 
gebracht.

4.Stappenplan met 
stappen voorzien van 
printscreens met 
pijltjes.

Wat vinden de starters en aarzelende technologiegebruikers het fijnst
om een nieuwe applicatie onder de knie te krijgen?



Succesfactoren aanpak voor zorgorganisaties

Commitment en voorbeeldrol leidinggevende

Statement: geen keuze maar noodzaak. 
Maar…. met positieve insteek! (we helpen je)

Geen focus op starter, iedereen digitaal vaardig

Verleturen en out-of-the-pocketkosten reserveren Digiweten en early adopters benutten en coaching 
door digicoach op de werkplek zelf!

Inzicht vergroten in wat nodig is (zelftest)

Boodschap: meer tijd voor client/patiënt en prettig 
werken

Het afschuifsysteem van de starter doorbreken

Benadrukken nut en noodzaak en lange termijn 
perspecXef

Opname in compententieprofiel, 
functioneringsgesprekken, inwerkprogramma enz.

TIJD!

Een visie op digitalisering in je organisatie



De digicoach, als grootste succesfactor

Ik help bij de zelfscan 
en we maken samen 
een leerplan

Ik help starters bij 
de uitrol van alle 
nieuwe applicaties

Ik betrek collega’s met 
verstand van zaken

Ik verhelder de leervraag.Ik ga naast iemand zitten 
om het samen te doen

Ik doe een 
intake

Ik ben altijd positief

Ik voer campagne en 
stimuleer collega’s om 
digivaardig te worden

Ik heb geduld

Ik heb didactisch inzicht

Ik ben digitaal vaardig

Ik coach

Al 4000 werkzaam in de zorg



De leidinggevende aan zet!  Tips voor 
morgen:

1. Zorg voor een heldere visie die je in je eigen woorden kunt 
    vertellen op de zeepkist
2. Bespreek het thema met je MT
3. Doorbreek het taboe op het thema in je team, creëer veiligheid
4. Maak duidelijk hoe onmisbaar digitale vaardigheden zijn voor elke  
    medewerker
5. Geef positieve stimulans aan wie het nodig heeft en stimuleer de 
    eigen verantwoordelijkheid om een leven lang te leren
6. Laat een voorbeeldrol zien bij het vergroten van je eigen kennis en 
     vaardigheden en organiseer scholing voor je team
7. Verwerk concrete doelen en gewenst gedrag in je jaarplan
8. Toon lef en (en fix de wifi 😊)



Maak het ook leuk!

Digitale blooperbingo met je 
team
(Zit in de challenges van event 
www.digivaardigindezorg.nl 
dat 1 maart begon!)

http://www.digivaardigindezorg.nl/


Idee!

Speel de escaperoom en ga in 
gesprek met het team over digitale 
vaardigheden aan de hand van 
stellingen.

Of spiek met de spiekpen!



Project: Maand van de digitale fitheid

Digifit Challenge
ü Maart is de maand van de digitale fitheid! Daarom organiseert Digivaardig in de zorg de 

‘Digifit challenge’. Dagelijks uitdagende opdrachten via e-mail om nóg digitaal fitter te 
worden. De challenge kan nu ook gedownload worden via de website.

ü Deelnemers 2.242 (doel: 500)

ü Afname Digifit pakket door zorgorganisaties: 200
ü Interview met zorgorganisaties over de Digifit challenge:

Zorgorganisaties doen de Digifit challenge - Digivaardigindezorg

“Digitale Fitheid is een antwoord op veel urgente aandachtgebieden van mensen die meer dan 4 uur per dag voor 
hun werk naar een scherm kijken. De meeste mensen zijn daar niet heel bedreven in. Zoeken naar informatie kost al 
gauw 240 uur per jaar en onnodig gehannes met de computer ook nog eens 200 uur. Ondertussen raak je moe en 
gefrustreerd en verlang je naar rust, maar ook naar slagkracht. Met digitale fitheid wordt een uitweg geboden door 
te kijken naar de menskant van digitalisering. Met tips, inspiratie, lessen, concrete hulp én aandacht.” 
(www.maandvandedigitalefitheid.nl)  

https://www.digivaardigindezorg.nl/vraag-gratis-jouw-digifit-pakket-aan/
https://www.digivaardigindezorg.nl/zorgorganisaties-doen-de-digifit-challenge/
http://www.maandvandedigitalefitheid.nl/


Evenement: bootcamp digicoaches 5 okt

Bootcamp voor digicoaches waar we ze in 
workshops handige kennis en trucs bijbrengen 
op digitaal gebied. Daar leren ze zelf wat van 
én deze technische kennis kunnen weer 
gebruiken voor je digicoaching! Maar ook is 
de bootcamp niet alleen leuk voor 
digicoaches, maar bijvoorbeeld ook 
projectleiders. Dus voel je vrij om aan te 
sluiten! Dit jaar komen verschillende 
onderwerpen voorbij, waaronder 
samenwerken in Microsoft Teams, ChatGTP en 
hoe je Outlook voor jou laat werken.
Aantal deelnemers 1267!!



Alle succesfactoren op een rijtje:      Alle handige linkjes van onze  
         website:

https://www.zorgvoorinnoveren.nl/actueel/
nieuws/2023/02/23/aan-de-slag-met-
digitale-vaardigheden-met-behulp-van-onze-
nieuwe-handreiking 

https://www.digivaardigindezorg.nl/wp-
content/uploads/2023/10/DiVa_Linkjeslijst_def.pdf 

https://www.zorgvoorinnoveren.nl/actueel/nieuws/2023/02/23/aan-de-slag-met-digitale-vaardigheden-met-behulp-van-onze-nieuwe-handreiking
https://www.zorgvoorinnoveren.nl/actueel/nieuws/2023/02/23/aan-de-slag-met-digitale-vaardigheden-met-behulp-van-onze-nieuwe-handreiking
https://www.zorgvoorinnoveren.nl/actueel/nieuws/2023/02/23/aan-de-slag-met-digitale-vaardigheden-met-behulp-van-onze-nieuwe-handreiking
https://www.zorgvoorinnoveren.nl/actueel/nieuws/2023/02/23/aan-de-slag-met-digitale-vaardigheden-met-behulp-van-onze-nieuwe-handreiking
https://www.digivaardigindezorg.nl/wp-content/uploads/2023/10/DiVa_Linkjeslijst_def.pdf
https://www.digivaardigindezorg.nl/wp-content/uploads/2023/10/DiVa_Linkjeslijst_def.pdf


Een digivaardige zorgprofessional….

…draagt bij aan een digivaardige patiënt/client! 



Vragen? 



Einde!

www.digivaardigindezorg.nl
info@digivaardigindezorg.nl
Suzanne Verheijden 
06-21485535

http://www.digivaardigindezorg.nl/
mailto:info@digivaardigindezorg.nl



