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Online haat vergiftigt ons maatschappelijke debat.

Tijd voor actie.




ECP Jaarfestival .\ \
‘tIHBE SHIFT

Devika Partiman
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Stem op een Vrouw










“ Vizier Op Links
@VizierOpLinks

Voor wie na de afgelopen weken behoefte heeft aan
wat overzicht. Hierbij het kaartje met hoofdrolspelers
@thenuc1 en @antonkarel.

Translate Tweet

Devika Partiman



Vizier Op Links

Devika Partiman (@devikagauri), 'sociaal activist' uit
Amsterdam. Weer een alumnus van ‘pluriforme'’

’

@BKBAcademie én werkzaam voor de stichting van
veroordeelde Jerry Afriyie. Hier zitten ze samen anti-
Zwarte Piet plannetjes te bekonkelen op het kantoor

van BKB in Amsterdam.

122 Retweets 5 Quote Tweets 293 Likes

lvies van Andrew Makkinga en Miguel Heilbron
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1.) Erken
online haat
tegen
vrouwen

3.) Praat
erover op een
vast moment

Vrouwelijke politici zijn vaker
slachtoffer van online haat dan
mannen, en op een andere wijze:
de haat is vaak persoonlijker en
discriminerender.

2.) Heb
aandacht "ecmeeriemenaaikive

de norm in de politiek

voo r (bijvoorbeeld als vrouw van
kleur en/of Ihbti-persoon), hoe

minderheids oot dekans op nast

groepen

Bouw vaste momenten in

(met je fractie of raad) om
nare ervaringen te delen, en
geef ruimte aan de daarbij
horende emoties. Laat ook
mannelijke raadsleden
reflecteren op hun eigen online
gedrag.

Devika Partiman



scande QR
voor meer info

4.) Bied hulp
en doe
aangifte

5.) Wees een
buddy voor ...
beginnende

raadsleden

6.) Maak
een protocol
voor online
veiligheid

Online haat lezen kan heftig
zijn. Hulp bij het lezen is dus
welkom. Doe aangifte bij
vermoedens van een
strafbaar feit.

Denk aan: e
-Sterke, unieke wachtwoorden

voor online accounts

-Bescherming van privégegevens .. i
als adres en telefoonnummer a L i

-Moderatie van ‘trollen’ en
anonieme gebruikers

Werk.en.de
Toekomst

Devika Partiman



[ON]VEILIG

IN DE POLITIEK

Mede maogelijk gemaakt door:

Democracy & Media
I U s Emﬁ?;-zl @ Foundation Stichting VSB fonds,
COSMETICS Democratie & Media iedereen doet mee

Devika Partiman



ECP Jaarfestival .\ \
‘tUIBE SHIFT
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Rathenau Instituut

Online Haat

Nu, en in de toekomst

ECP festival 17 november 2022



Online
informatie-
manipulatie

e Complotdenken
e Desinformatie

* Sock puppeting
e Kwakzalverij

Digitaal
vigilantisme

e Pedojagen

* Doxing

e Shaming en
cancellen

Schadelijk
en immoreel

Online haat

® Haatzaaien

e Discriminatie

e Bedreiging en
intimidatie

gedrag
online

Online
pesterij en
geweld

e Cyberpesten

e Trolling en
griefing

e Wraakporno en
shamesexting

e Grooming

® Extreme
pranks

e Hacking

e Phishing

e Catfishing

e Cryptofraude

Online
zelfbescha-

diging




Mechanismen

Online
mechanismen

Beschikbaarheid

Openbaarheid

Alledaagsheid
Onmiddelijkheid

Hyper-connectiviteit
Verbindingen
en netwerken

Echo Chambers

1]

Schaalbaarheid en
viraliteit op
Groeicapaciteit platforms

en bestendigin
ging Persistentie (en

onbeheersbaar-
heid)

Selectie en
Escalatie amplificatie

Ontmenselijking

Onduidelijke
normen

Wetteloosheid
Afzondering

Wanorde

16



©Edverse
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Handelingsperspectieven

« Implementatie Digital Services Act — Coordinator Digitale Diensten
* Publiek debat
* Due diligence
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Rathenau Instituut

Bl Vragen?
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Dr. Mariette van Huijstee, Coordinator

m.vanhuijstee@rathenau.nl
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is de bondgenoot voor
progressief Nederland

Eerste Hulp bij Online Haat

ECP Jaarfestival
17 november 2022

www.DeGoedeZaak.org



‘DeGoedeZaak

WE VERSTERKEN

We versterken de stem van burgers en grassrootsgroepen.

UWWE BOUWEN

We bouwen massa op door met al onze leden en sympathisanten
campagnes groot te maken en te winnen.

WWE
BEINVLOEDEN

En zo bouwen we macht op en beinvioeden we het debat door
effectieve campagnes en aansprekende progressieve overwinningen te

www.DeGoedeZaak.org boeken.
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Even voorstellen...

is de bondgenoot voor
gressief Nederland

Goede

[y Following j Edit profile

De Goede Zaak Kim Kahn @

@De_Goede_Zaak @kim_kahn

?Bf-.’.ndgf"Wt voor Progressief Nederland . ) Cultureel Ondernemer * DeGoedeZaak * Marketing * Fondsenwerving * Econoom *
' Wij strijden met burgers voor een duurzame toekomst, eerlijke economie, open #Klimaatdrammer * Loves Nature Kids Sports Art Theatre A’dam * Born at 331 ppm

democratie en inclusieve samenleving
Translate bio

& Community ©® © Nederland (2 degoedezaak.org Joined May 2017 3,508 Following 1,271 Followers

© Amsterdam (2 kimkahn.nl Joined March 2011

669 Following 7,062 Followers

Kim Kahn (zij/ haar)

Hoofd Campagnes & Impact

info@degoedezaak.org @DeGoedeZaak

www.DeGoedeZaak.org



Welkom bij de
Eerste Hulp bij
Online Haat

Wij helpen je te bepalen hoe serieus een aanval
precies is en geven je manieren om jezelf te
beschermen en actie te ondernemen.

Eerste Hulp Bij ©nline Haat

DeGoedeZaak Meer informatie  Over DeGoedeZaak Powered by Multitude



Toename van online intimidatie en haat. Noodzaak om
dit in kaart te brengen en te zoeken naar oplossingen.

® Onderzoek naar online haat en de invloed hiervan op
maatschappelijke veranderaars in Nederland (mei 2020)

® Hackaton online (december 2021)

® Lancering Online toolkit (www.eerstehulpbijonlinehaat.nl)
(februari 2021)

www.DeGoedeZaak.org



- Onderzoek en conclusies

Highlights:

1. Uit dit onderzoek blijkt dat trollen een structureel karakter kennen en regelmatig bewegen in
georganiseerd verband, wat het vaakst op Twitter voorkomt. Een (extreem)rechts medium of prominent
(extreem)rechts figuur met groot bereik is vaak het startpunt van een online haatcampagne.

2. Hiernaast beperken trollen zich niet enkel tot het online leven, maar ervaren maatschappelijk
veranderaars ook (ernstige) gevolgen in het offline ‘echte leven'.

3. Online haat en intimidatie reiken soms zelfs tot werkgevers, familie en vrienden van doelwitten. Het leidt
tot mentale klachten, reputatieschade en zelfcensuur.

4. Maatschappelijke veranderaars die zowel inhoudelijk in hun werk als in hun identiteit afwijken van de
norm, worden al gauw vanuit (extreem)rechtse hoek aangevallen. Zeker wanneer zij op enige manier een
machtspositie innemen, worden ze gezien als ‘bedreiging van de Nederlandse cultuur’. Niet iedereen
maakt dus evenveel kans om slachtoffer te worden van online haat.

5. Respondenten vinden niet genoeg gereedschap op sociale mediaplatforms om zich tegen deze haat te
wapenen, maar reiken naar sociale steunnetwerken die hen emotionele steun en praktische hulp bieden.

Meer info: https://eerstehulpbijonlinehaat.nl/inzichten

www.DeGoedeZaak.org



Stappenplan  Inzichten

Welkom bij de
Eerste Hulp bij
Online Haat

Wij helpen je te bepalen hoe serieus een aanval
precies is en geven je manieren om jezelf te
beschermen en actie te ondernemen.

E:me }:;Ial'a,km' Cnline Haat Meer informatie  Over DeGoedeZaak ~ Powered by Multitude

www.DeGoedeZaak.org

L;ncering toolkit.

(leVol](sl(rant

Podcasts

Hulp voor politici in de strijd
tegen online haat, bedreiging
en trollenlegers

Haatdragende insinuaties, expliciete bedreigingen, het
online stalken door trollenlegers met een militaire
discipline: sociale media kunnen een hel zijn voor
politici en andere maatschappelijk betrokkenen. In de
‘toolkit’ van de progressieve burgerbeweging
DeGoedeZaak kunnen slachroffers steun en tips vinden.

Dylan van Bekkum 11 fecruzr 2021 17:08

Opinie Be I Cultuur & Media Wetenscha



Stappérrpfam rrtoolklt

met vragen en thema’s

«_ Vastleggen

% Bescherming

M=
=_ Steun

De-escalatie

www.DeGoedeZaak.org

Meer info: https://eerstehulpbijonlinehaat.nl/stappenplan




~ Uitkomsten en vervolg

® Meer kennis van aard en omvang van het online probleem
en de vele vormen met laagdrempelige toolkit voor
slachtoffers van online haat

®* Meer bewustwording en maatschappelijk gesprek gestart
over het probleem

® De toolkit kan worden doorontwikkeld (inter)nationaal met
feedback

® Vervolgonderzoek loopt in samenwerking met
Binnenlandse zaken gericht op politieke ambtsdragers, in
aanloop naar Provinciale Statenverkiezingen

www.DeGoedeZaak.org
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DeGoedeZaak Campagnes Nieuws Doe mee v Overons v/ C—B

Doe metons mee —>

m m MENSEN 2IJN AL LID
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www.DeGoedeZaak.org
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