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PRIVACY ALS DATAGEDREVEN INNOVATIEKRACHT

Bijna alles wat we doen wordt tegenwoordig gemeten, gevolgd, bewaard en geanalyseerd. Mobiele 

devices en slimme apparaten met een sensor vertellen ons hoe we ons gedragen en wat onze 

voorkeuren zijn. 

Dit levert een schat aan data op die we steeds slimmer kunnen toepassen om efficiënter te werken, 

diensten te verbeteren en nieuwe diensten te maken, maar ook om maatschappelijk toepassingen te 

ontwikkelen.

De AVG stelt nieuwe eisen maar biedt ook nieuwe kansen. 

Privacy en (big) data zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden.
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2018: 182 organisaties

2019: 218 organisaties
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MENTIMETER – WWW.MENTI.COM 484885

Ja, dat vind ik nou ook!

Privacy als innovatiekans

Privacy wordt steeds belangrijker voor digitale diensten

Respect voor privacy geeft concurrentievoordeel

Privacy is een aanjager voor innovatie

Privacy en diensten

Empowerment is cruciaal om vertrouwen te vergroten

Investeren in Privacy by design loont

Er is een markt voor innovatieve privacydiensten
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http://www.menti.com/
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A

“Mensen weten niet wat ze willen: ze 

roepen om privacy maar posten alles op 

Facebook”

B

“Mensen willen privacy maar ja, ze willen 

ook kleinere klassen, minder werken, en 

een schoner milieu. Wie gaat dat 

betalen?”

C

“Privacy is te ingewikkeld om aan een 

individu over te laten.”

D

“Wat heeft het voor zin? Google en 

Facebook doen wat ze willen, en dan zijn 

wij het braafste jongetje van de klas!”

Privacy?

Ach, daar weet ik

alles van..
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CONCLUSIES WORKSHOPS

Deelnemers adopteren een breed en omvattend perspectief op privacy

Nemen privacy mee als essentieel onderdeel van de business strategie

Zien privacy als meer dan voldoen aan AVG-regels

Ontwikkeling van een privacy business propositie is een complex proces

Moet worden ingebed in (veelal) complexe organisatorische structuren, routines en praktijken

Leidt tot aanpassing van bestaande structuren, routines en praktijken met onvoorziene gevolgen

De business waarde van een privacypropositie (financieel, reputatie, NPS) is nog onduidelijk

Weinig off-the-shelf producten beschikbaar die onmiddellijk kunnen worden ingezet. 

Privacy proposities hebben interne ‘champions’ en duidelijke steun van higher management nodig 

Board)

donderdag 14 november 2019Privacy als innovatiekans



BEVINDINGEN ONTWIKKELINGEN 2018-2019

Privacy industrie wordt langzaamaan volwassen

Toename  in organisaties die privacyondersteuning bieden. 

Venture capital beschikbaar voorde ontwikkeling van nieuwe privacydiensten

Toename breedte in aanbod: technologies – consulting – DPO – privacy tools

AVG is duidelijk een aanjager van privacy innovatie

Aanbod van complexe datagedreven diensten wordt gematchd met eveneens complexe 

privacydiensten

Impact van AVG overstijgt EU grondgebied (California Privacy Protection Act – Kenia)

Implementatie van privacy in nieuwe diensten vraagt om geintegreerde benadering

Combinatie van institutionele, organisatorische, maatschappelijke en technologische invalshoeken

Uitbreiding van privacy als niche markt naar privacy als ‘business as usual’
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