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DOEL EN RESULTAAT COP PRIVACY ALS KANS 

Doel:

Organisaties die uitdagingen ervaren op het gebied van privacy en innovatie verbinden met 

aanbieders van oplossingen

Aanpak:

Gezamenlijk vanuit de praktijk werken aan privacy én innovatie

Resultaat: 

Inzicht in privacy-instrumenten die voor jouw organisatie relevant kunnen zijn
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Privacy als innovatiekans

Welkom

Stellingenspel

Voorbeeld uit de praktijk: RDC

Privacy en innovatie

Vervolgstappen en afsluiting

Vraag en aanbod

PROGRAMMA
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A

“Mensen weten niet wat ze willen: ze 

roepen om privacy maar posten alles op 

Facebook”

B
“Mensen willen privacy maar ja, ze willen 
ook kleinere klassen, minder werken, en 

een schoner milieu. Wie gaat dat 

betalen?”

C

“Privacy is te ingewikkeld om aan een 

individu over te laten.”

D
“Wat heeft het voor zin? Google en 

Facebook doen wat ze willen, en dan zijn 

wij het braafste jongetje van de klas!”

Privacy?
Ach, daar weet ik

alles van..
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A
“Je kunt niet van mij verwachten dat ik 

controleer waar mijn partners hun 
gegevens vandaan halen.”

B
“Mensen willen een persoonlijke 

benadering. Logisch dat ik daar hun 
gegevens voor gebruik.”

C
“Ik kan de prijzen laag houden door 

gegevens door te verkopen. Daar heeft 

iedereen baat bij.” 

D
“Ik prijs mezelf uit de markt als ik de 

gegevens van mijn klanten niet gebruik.” 

Privacy en 
verantwoordelijkheid 
Privacy is belangrijk, 

maar …….
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A

“Door mijn klanten inzicht te geven in wat 

ik met hun gegevens doe zullen ze me 

meer vertrouwen.”

B
“Ik verwerk de gegevens op zo’n manier 
dat ze nooit inzicht geven in individuele 

klanten. Daardoor kan ik ze beter op maat 

toegesneden diensten geven.”

C

“Ik geef mijn klanten regie over hun 

gegevens. Daardoor verlies ik gegevens 
maar met de gegevens die ik krijg kan ik 

meer.”

D
“Ik leg al mijn diensten langs een 

privacymaatlat. Dat laat ik ook zien aan 

mijn klanten. Daardoor creëer ik 

vertrouwen en een betere 
concurrentiepositie.”

Privacy en 
innovatie



PRIVACY ALS INNOVATIEKRACHT

Bijna alles wat we doen wordt tegenwoordig gemeten, gevolgd, bewaard en geanalyseerd. Mobiele 
devices en slimme apparaten met een sensor vertellen ons hoe we ons gedragen en wat onze 
voorkeuren zijn. 

Dit levert een schat aan data op die we steeds slimmer kunnen toepassen om efficiënter te werken, 
diensten te verbeteren en nieuwe diensten te maken, maar ook om maatschappelijk toepassingen te 
ontwikkelen.

Privacy en (big) data zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden.
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SMART EVERYTHING
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David Hofman 
Director of 

security policy 
and global

privacy officer
at Intel 

Corporation. 

“De verschuiving naar een fundamenteel 
gedigitaliseerde economie betekent dat, 
ongeacht de sector waarin je opereert, je 
vermogen om individuen te beschermen een 
onderscheidend kenmerk van je organisatie is ten 
opzichte van hen die een afwachtende houding 
hebben ingenomen of die hun 
verantwoordelijkheden ontkennen.”

Harvard Business Review

https://hbr.org/2014/04/privacy-is-a-business-opportunity
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DAAROM IS PRIVACY DUS EEN INNOVATIEKANS

“Voor mij is privacy een interessante enabler van nieuwe diensten, want….” 

“Het vergroot het vertrouwen van mijn klanten in hoe ik met hun gegevens omga.”

“Ik kan nieuwe diensten aanbieden die anders niet zouden kunnen.”

“Mijn hele organisatie begrijpt beter wat we aan gegevens in huis hebben en hoe we daar mee omgaan.”

“Ik voorkom dat ik negatieve publiciteit krijg door gegevenslekken of slechte omgang met gegevens.” 
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Privacy als een innovatiekans
- Zeven principes
- Zeven handreikingen
- Zeven velden voor innovatie



dinsdag 2 juli 2019Privacy als innovatiekans



EN PRIVACY EN INNOVATIE …
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Privacykansenkompas RESPECT4U Privacypropositie



RDC: TRUSTED DATA PARTNER 
IN DE MOBILITEIT

Privacy als Kans Community of Practitioners | René Stolp



INTRODUCTIE RENÉ
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René Stolp MGM RI

Datastrateeg

RDC , Onderdeel van Bovemij / BOVAG

30 jaar Mobiliteit & ICT

CIPP/E & CIPM privacy professional



INTRODUCTIE RDC

mei 2019Privacy als innovatiekans



AANDACHT VOOR PRIVACY BINNEN RDC

Missie van RDC: 
RDC heeft als trusted partner van het mobiliteitsnetwerk 
een leidende rol in het betrouwbaar verzamelen, verrijken en distribueren van data
en informatie, teneinde mobiliteitsbedrijven in de Benelux te ondersteunen
in een optimale verbinding met hun klanten.
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Trust

Privacy, fraude en
concurrentie gevoelig



PRIVACY INITIATIEVEN BINNEN RDC

Historie
Kopie van het kentekenregister met NAW berijder van 1951 tot en met 2007. 
Onafhankelijke adviseurs overheid beoordeelden privacy maatregelen van RDC 
op een 8+. Edoch vanaf 2007 geen NAW gegevens meer.

RDW informatie provider en dus jaarlijks audits op o.a. datagebruik , privacy en 
security.

Interface Naw Dealer Importeur (INDI) vanaf 2008 onderhouden van 
voertuigbezitters in bestanden bij dealers en uitwisseling met importeur indien 
toestemming van verantwoordelijke is verkregen en in systeem is vastgelegd. 
DDMA innovation award 2008.

Permissiestructuur klanten (Privacy by design) in CRM platform.
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PRIVACY INITIATIEVEN BINNEN RDC
Recent

Permissiestructuur van het CRM-platform wordt branche standaard via INDI-vereniging.

Dataminimalisatie in een systeem voor de bijtelling van gebruik van demo-auto’s.

Machtigingenregister voor per medewerker toekennen van specifieke toegang tot data 
van een mobiliteitsbedrijf.

Privacy by design als uitgangspunt voor de teams.

Toekomst
Ondersteunen permissie en toegang tot gebruiksdata van voertuigen (Extended Vehicle) 
via de berijder/bezitter.

“Neutral server” concept tussen retail en whole-sale inzake klanten van een automerk.
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PRIVACY ALS INNOVATIEKANS WORKSHOPS

Waarom heb je deelgenomen aan de workshops?

Van een last een lust maken.
Privacy als uitgangspunt maakt je een “trusted data partner”.
Privacy zorgt voor meer (waarde in) dienstverlening.

Wat zijn je ervaringen en welke inzichten heeft het je opgeleverd?

Een methode waarmee je privacy benaderd als behoefte aan dienstverlening en/of 
kans om te verbeteren.
Op zoek naar de business case rond privacy.
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“It is a capital mistake to theorize before one has data.”

Sherlock Holmes, “A Study in Scarlett” 
(Arthur Conan Doyle)

http://en.wikiquote.org/wiki/Sherlock_Holmes


VIACRYP
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PRIVACY COMPANY
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CARE4PRIVACY
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WRAP UP EN DOORKIJK 

Terugkijkend: Wat heeft de eerste CoP opgeleverd? 

CoP: 
Verbreding behoefteverkenning? 
Publiek – privaat; MKB vs grote bedrijven; maatschappelijke organisaties?
RESPECT4U als ondersteunend kader?

Volgende stap:
Doelgroepgerichte benadering:

Webshops
Goede doelen
MKB-ers met datadiensten
…
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FILMPJES TER LERING ENDE VERMAEK

Viacryp: 
https://www.youtube.com/watch?v=SUvoGFvVRAk&feature=youtu.be

Privacycompany:
https://www.tijmenschep.com/pl/privacylabel_pitch.mp4
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BEDANKT VOOR UW AANDACHT

Voor meer inspiratie:
TNO.NL/TNO-INSIGHTS
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A
“My home is my castle.”

B
“Mijn lijf is van mij.”

C
“Voor gebruik van gegevens over mij wil 

ik toestemming kunnen geven.”

D
“Niemand mag zonder mijn toestemming 

mijn correspondentie inzien.”

Wat is privacy? 

Voor mij heeft privacy 

vooral te maken met de 
uitspraak …..
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Informationeel Relationeel

Lichamelijk Ruimtelijk

Art 10 Art 13

Art 11 Art 12

Vrij zijn van…..

Vrij zijn om…..

Virtueel

CollectiefIndividueel

Fysiek

Anonimiteit

Totale afzonderingIntimiteit

Terughoudendheid 



VIER RICHTINGEN OM KANSEN TE IDENTIFICEREN
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SLIMME PRODUCTEN 
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PRODUCT ALS EEN SERVICE
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EFFICIËNTER BEDRIJFSPROCES
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VERGELIJKING MET BRANCHGENOTEN
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MAATSCHAPPELIJKE BIJDRAGEN
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SMART CITIES
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INSPELEN OP KLANTWENSEN
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TRENDS VOORSPELLEN
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AAN DE SLAG: VERKENNEN VAN KANSEN 

Doel: er zijn vier parallel Kansenkompas-groepjes waarin je gaat brainstormen over mogelijke 
datagedreven innovatiekansen voor jouw organisatie 

Proces: Kies (samen met je collega’s) een kansenkompas-groepje waar je wilt starten, na 20 min draai 
je door naar een volgend groepje, je komt in alle groepjes. 

Facilitatie: elk groepje wordt begeleid door iemand van het Actieprogramma, er ligt bij elk groepje een 
opdrachtinstructie klaar. 

Wat heb je nodig: je informatiemapje en een pen …..en je eigen creativiteit en vindingrijkheid natuurlijk 

Resultaat: een verzameling wilde ideeën over datagedreven innovatiekansen die we met elkaar delen.
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DEEL JOUW INZICHTEN 

Jouw organisatie

In welke richting(en) zie jij kansen?

Licht je mogelijke innovatiekans(en) toe

Wat zou deze kans jouw organisatie kunnen 
opleveren? 

dinsdag 2 juli 2019Privacy als innovatiekans



IDIN
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