
Hieronder	
  volgt	
  een	
  inventarisatie	
  van	
  ‘best	
  practices’	
  op	
  het	
  gebied	
  van	
  begrijpelijk	
  privacybeleid.	
  Een	
  privacy	
  statement	
  geeft	
  idealiter	
  tekst	
  
en	
  uitleg	
  aan	
  de	
  consument	
  over	
  de	
  (persoons-­‐)gegevens	
  die	
  door	
  een	
  dienstaanbieder	
  worden	
  verwerkt	
  en	
  onder	
  welke	
  voorwaarden	
  of	
  
omstandigheden	
  deze	
  worden	
  gebruikt.	
  De	
  belangrijkste	
  onderwerpen,	
  die	
  in	
  goed	
  privacybeleid	
  niet	
  mogen	
  ontbreken,	
  zijn	
  weergegeven	
  in	
  
de	
  onderstaande	
  tabel.	
  Per	
  rubriek	
  zijn	
  er	
  een	
  aantal	
  tekstvoorbeelden	
  uit	
  de	
  praktijk	
  gekozen,	
  die	
  ondernemers	
  kunnen	
  helpen	
  om	
  hun	
  eigen	
  
privacybeleid	
  samen	
  te	
  stellen.	
  Al	
  naar	
  gelang	
  de	
  verwerkingen	
  die	
  het	
  bedrijf	
  uitvoert	
  -­‐en	
  het	
  soort	
  bedrijf-­‐	
  kunnen	
  deze	
  voorbeelden	
  
uitgebreid	
  of	
  beknopt	
  zijn.	
  Welk	
  van	
  de	
  voorbeelden	
  voor	
  u	
  het	
  beste	
  is,	
  hangt	
  af	
  van	
  het	
  soort	
  gegevensverwerkingen	
  dat	
  u	
  uitvoert.	
  
	
  
Disclaimer:	
  De	
  onderstaande	
  tabel	
  is	
  bedoeld	
  als	
  hulpmiddel	
  bij	
  het	
  opstellen	
  van	
  een	
  privacy	
  policy	
  voor	
  uw	
  bedrijf.	
  In	
  een	
  privacy	
  policy	
  
moeten	
  alle	
  in	
  de	
  tabel	
  genoemde	
  rubrieken	
  voorkomen.	
  De	
  tekstvoorbeelden	
  zijn	
  voorbeelden	
  van	
  duidelijke	
  passages	
  uit	
  bestaande	
  privacy	
  
policies	
  die	
  voor	
  de	
  betreffende	
  organisaties	
  voldoen	
  aan	
  de	
  juridische	
  eisen.	
  Controleer	
  altijd	
  of	
  de	
  voorbeelden	
  voldoende	
  van	
  toepassing	
  zijn	
  
op	
  uw	
  bedrijf.	
  Wat	
  er	
  in	
  een	
  privacy	
  policy	
  moet	
  staan	
  hangt	
  af	
  van	
  de	
  verwerkingen	
  die	
  u	
  daadwerkelijk	
  in	
  uw	
  bedrijf	
  uitvoert.	
  Neem	
  dus	
  nooit	
  
zomaar	
  bepalingen	
  over,	
  maar	
  stem	
  deze	
  altijd	
  af	
  op	
  de	
  daadwerkelijke	
  situatie	
  binnen	
  uw	
  bedrijf.	
  
	
  

Welke	
  gegevens	
  worden	
  verzameld?	
  
Websites	
  die	
  een	
  beperkt	
  aantal	
  persoonsgegevens	
  verzamelen,	
  bijvoorbeeld	
  alleen	
  om	
  een	
  nieuwsbrief	
  te	
  verzenden,	
  kunnen	
  een	
  voorbeeld	
  nemen	
  aan	
  de	
  tekst	
  van	
  CoolBlue.	
  Websites	
  die	
  naast	
  persoonsgegevens	
  
ook	
  technische	
  gegevens	
  over	
  de	
  gebruiker	
  verzamelen,	
  zoals	
  IP-­‐adres,	
  besturingssysteem	
  en	
  browser,	
  kunnen	
  het	
  voorbeeld	
  van	
  Tweakers.net	
  gebruiken.	
  Diensten	
  die	
  veel	
  verschillende	
  soorten	
  gegevens	
  
verzamelen	
  kunnen	
  het	
  voorbeeld	
  van	
  Skype	
  volgen.	
  	
  
CoolBlue	
  	
   Tweakers.net	
  	
   Skype	
  
“Wat	
  willen	
  we	
  van	
  je	
  weten?”	
  
Voor-­‐	
  en	
  achternaam	
  
Want	
  je	
  wilt	
  natuurlijk	
  correct	
  aangesproken	
  worden.	
  
Adres	
  en	
  woonplaats	
  
Anders	
  wordt	
  het	
  voor	
  onze	
  bezorgers	
  nog	
  een	
  hele	
  klus	
  om	
  jouw	
  
bestelling	
  netjes	
  en	
  op	
  de	
  afgesproken	
  tijd	
  op	
  de	
  door	
  jou	
  
gewenste	
  locatie	
  af	
  te	
  leveren.	
  
Telefoonnummer	
  
We	
  willen	
  je	
  snel	
  kunnen	
  bereiken	
  mochten	
  we	
  nog	
  vragen	
  
hebben.	
  Ook	
  ontvang	
  je	
  op	
  je	
  mobiele	
  telefoon	
  1	
  sms-­‐bericht	
  
over	
  de	
  bezorgstatus.	
  
E-­‐mailadres	
  
Om	
  de	
  factuur	
  naartoe	
  te	
  sturen.	
  OK,	
  en	
  soms	
  een	
  mailing.	
  Maar	
  
alleen	
  als	
  je	
  ons	
  hiervoor	
  toestemming	
  gegeven	
  hebt.	
  Je	
  hiervoor	
  
uitschrijven	
  is	
  zo	
  gepiept.	
  
	
  

“Verwerkte	
  gegevens”	
  
Tweakers.net	
  maakt	
  onderscheid	
  tussen	
  actief	
  en	
  passief	
  verstrekte	
  
gegevens.	
  Passief	
  verstrekte	
  gegevens	
  zijn	
  gegevens	
  die	
  je	
  aan	
  
beheerders	
  van	
  websites	
  verstrekt	
  zonder	
  dat	
  je	
  je	
  daar	
  misschien	
  
bewust	
  van	
  bent.	
  Wanneer	
  je	
  bijvoorbeeld	
  Tweakers.net	
  bezoekt,	
  
registreren	
  we	
  een	
  aantal	
  technische	
  gegevens	
  zoals	
  het	
  IP-­‐adres	
  van	
  
je	
  computer,	
  het	
  besturingssysteem	
  dat	
  je	
  gebruikt,	
  de	
  internet	
  
browser	
  waarmee	
  je	
  surft,	
  de	
  laatste	
  internetpagina	
  die	
  je	
  hebt	
  
bezocht	
  voordat	
  je	
  op	
  Tweakers.net	
  kwam	
  en	
  de	
  pagina's	
  die	
  je	
  
binnen	
  Tweakers.net	
  bezoekt.	
  
	
  
Tweakers.net	
  verzamelt	
  en	
  verwerkt	
  daarnaast	
  gegevens	
  die	
  je	
  actief	
  
aan	
  ons	
  verstrekt.	
  Hiervan	
  is	
  alleen	
  sprake	
  als	
  je	
  een	
  account	
  
aanmaakt	
  of	
  als	
  je	
  een	
  e-­‐mail	
  aan	
  ons	
  stuurt.	
  Wij	
  verzamelen	
  en	
  
verwerken	
  de	
  volgende	
  categorieën	
  van	
  persoonsgegevens:	
  
• naam;	
  
• geboortedatum;	
  
• contactgegevens;	
  
• overige	
  persoonsgegevens	
  die	
  je	
  kunt	
  invullen	
  als	
  je	
  een	
  account	
  

aanmaakt	
  (voor	
  het	
  aanmaken	
  van	
  een	
  Account	
  zijn	
  deze	
  
gegevens	
  echter	
  niet	
  allemaal	
  verplicht);	
  

“Welke	
  informatie	
  verzamelt	
  en	
  gebruikt	
  Skype?”	
  
Skype	
  verzamelt	
  en	
  gebruikt	
  informatie	
  over	
  u,	
  met	
  inbegrip	
  van,	
  maar	
  
niet	
  beperkt	
  tot	
  de	
  volgende	
  categorieën	
  informatie:	
  
(a)	
  Identificatiegegevens	
  (bijv.	
  naam,	
  gebruikersnaam	
  adres,	
  
telefoonnummer,	
  mobiel	
  nummer,	
  e-­‐mailadres);	
  



• persoonsgegevens,	
  voor	
  zover	
  deze	
  zijn	
  opgenomen	
  in	
  de	
  
content	
  die	
  je	
  op	
  de	
  Website	
  plaatst;	
  

• persoonsgegevens,	
  voor	
  zover	
  deze	
  zijn	
  opgenomen	
  in	
  berichten	
  
die	
  via	
  de	
  Website	
  worden	
  uitgewisseld;	
  

• Gegevens	
  over	
  je	
  gedrag	
  op	
  de	
  Website	
  zoals	
  bijvoorbeeld	
  
opgelegde	
  waarschuwingen	
  en	
  sancties.	
  

stemmingsbericht;	
  
(i)	
  Skype-­‐testgesprekken	
  met	
  ECHO123	
  (deze	
  worden	
  opgenomen,	
  voor	
  
de	
  gebruiker	
  afgespeeld	
  en	
  vervolgens	
  verwijderd);	
  
(j)	
  Uw	
  lijst	
  met	
  contactpersonen	
  en	
  gerelateerde	
  gegevens	
  (we	
  geven	
  u	
  
de	
  keuze	
  of	
  u	
  Skype	
  gebruik	
  wilt	
  laten	
  maken	
  van	
  de	
  lijsten	
  met	
  
contactpersonen	
  van	
  andere	
  diensten	
  om	
  uw	
  lijst	
  met	
  Skype-­‐
contactpersonen	
  mee	
  te	
  vullen);	
  
(k)	
  Uw	
  gebruikersnaam	
  en	
  wachtwoord	
  voor	
  andere	
  e-­‐mailaccounts,	
  
waar	
  u	
  deze	
  aan	
  ons	
  verstrekt	
  hebt	
  en	
  ons	
  gevraagd	
  hebt	
  te	
  zoeken	
  
naar	
  uw	
  vrienden	
  op	
  Skype.	
  (NB	
  Deze	
  informatie	
  wordt	
  na	
  het	
  
voltooien	
  van	
  de	
  zoekopdracht	
  niet	
  door	
  Skype	
  bewaard	
  of	
  voor	
  enig	
  
ander	
  doel	
  gebruikt.)	
  
(l)	
  Correspondentie	
  tussen	
  u	
  en	
  Skype.	
  
(m)	
  Verkeersgegevens	
  (data	
  verwerkt	
  met	
  als	
  doel	
  
communicatieoverdracht	
  en	
  de	
  facturering	
  daarvan,	
  met	
  inbegrip	
  van,	
  
maar	
  niet	
  beperkt	
  tot	
  gespreksduur,	
  bellende	
  nummer	
  en	
  gebelde	
  
nummer);	
  
(n)	
  De	
  inhoud	
  van	
  chatberichten,	
  voicemails	
  en	
  videoberichten	
  (zie	
  
artikel	
  12);	
  
o)	
  Locatiegegevens,	
  afkomstig	
  van	
  uw	
  mobiele	
  provider	
  of	
  van	
  het	
  
mobiele	
  apparaat	
  dat	
  u	
  gebruikt.	
  Met	
  betrekking	
  tot	
  Qik-­‐producten	
  
geldt	
  dat	
  u	
  zelf	
  bepaalt	
  wanneer	
  uw	
  locatie	
  wordt	
  gedeeld	
  met	
  
anderen.	
  Uw	
  locatie	
  wordt	
  alleen	
  weergegeven	
  bij	
  en	
  gedeeld	
  met	
  
andere	
  Qik-­‐gebruikers	
  wanneer	
  uw	
  privacyinstellingen	
  dit	
  toestaan.	
  U	
  
kunt	
  ook	
  locatiegegevens	
  aanmaken	
  door	
  de	
  door	
  u	
  geleverde	
  content	
  
te	
  'geotaggen'	
  met	
  locatiegegevens.	
  Ga	
  zorgvuldig	
  om	
  met	
  uw	
  
privacyinstellingen	
  voor	
  locatiegegevens;	
  
(p)	
  Informatie	
  over	
  het	
  mobiele	
  apparaat,	
  zoals	
  naam	
  van	
  de	
  
fabrikant,modelnummer	
  van	
  het	
  apparaat,	
  besturingssysteem,	
  
providernetwerk;	
  
(q)	
  Locatiegegevens	
  en	
  apparaatidentificators,	
  afkomstig	
  van	
  uw	
  
apparaat,	
  wanneer	
  u	
  een	
  voor	
  Skype	
  WiFi	
  geschikte	
  hotspot	
  zoekt	
  of	
  u	
  
hiermee	
  verbinding	
  maakt.	
  Deze	
  gegevens	
  kunnen	
  worden	
  gebruikt	
  om	
  
beter	
  te	
  kunnen	
  verifiëren	
  of	
  u	
  verbinding	
  mag	
  maken	
  via	
  Skype	
  WiFi,	
  
en	
  tevens	
  om	
  Skype	
  WiFi	
  aan	
  u	
  te	
  kunnen	
  aanbieden	
  en	
  leveren	
  en	
  bij	
  u	
  
te	
  kunnen	
  promoten;	
  
(r)	
  Toegangstokens	
  voor	
  andere	
  accounts	
  die	
  u	
  aan	
  uw	
  Skype-­‐account	
  
koppelt	
  (zoals	
  een	
  Microsoft-­‐	
  of	
  Facebook-­‐account).	
  Deze	
  functioneren	
  
als	
  door	
  de	
  dienst	
  geleverde	
  elektronische	
  sleutels	
  die	
  bij	
  verificatie	
  de	
  
plaats	
  innemen	
  van	
  het	
  wachtwoord.	
  

Hier	
  komt	
  duidelijk	
  naar	
  voren	
  welke	
  gegevens	
  verzameld	
  worden	
  
en	
  wordt	
  meteen	
  het	
  doel	
  erbij	
  genoemd.	
  Heel	
  duidelijk	
  voor	
  de	
  
gebruiker!	
  Gebruikt	
  u	
  deze	
  tekst	
  voor	
  uw	
  privacybeleid,	
  voeg	
  hier	
  
dan	
  een	
  duidelijke	
  omschrijving	
  van	
  het	
  doel	
  waarvoor	
  u	
  

Tweakers.net	
  maakt	
  een	
  heel	
  duidelijk	
  onderscheid	
  tussen	
  actief	
  
verzamelde	
  gegevens	
  en	
  passief	
  verzamelde	
  gegevens.	
  Zo	
  is	
  het	
  heel	
  
duidelijk	
  welke	
  informatie	
  via	
  welke	
  weg	
  verzameld	
  wordt.	
  Daarbij	
  is	
  
het	
  ook	
  in	
  voor	
  de	
  gebruiker	
  begrijpelijke	
  taal	
  geschreven.	
  	
  

Skype	
  geeft	
  een	
  duidelijk	
  en	
  gedetailleerd	
  overzicht	
  van	
  de	
  gegevens	
  die	
  
verzameld	
  worden.	
  	
  



gegevens	
  verzamelt	
  aan	
  toe.	
  
https://www.coolblue.nl/klantenservice/23/informatie-­‐
over/bescherming-­‐persoonsgegevens.html	
  

http://tweakers.net/privacy/	
   http://www.skype.com/nl/legal/privacy/	
  

Met	
  welk	
  doel	
  worden	
  de	
  gegevens	
  verzameld?	
  
ASR	
  is	
  een	
  voorbeeld	
  van	
  een	
  bedrijf	
  dat	
  gegevens	
  verzamelt	
  op	
  basis	
  van	
  een	
  wettelijke	
  verplichting.	
  WeTransfer	
  omschrijft	
  de	
  doelen	
  kort	
  maar	
  krachtig.	
  Dit	
  kan	
  een	
  voorbeeld	
  zijn	
  voor	
  bedrijven	
  die	
  weinig	
  
gegevens	
  verzamelen	
  voor	
  een	
  beperkt	
  aantal	
  doelen.	
  Spotify	
  is	
  een	
  voorbeeld	
  van	
  een	
  bedrijf	
  dat	
  veel	
  gegevens	
  verzamelt	
  voor	
  veel	
  verschillende	
  doelen.	
  	
  	
  
ASR	
   WeTransfer	
   Spotify	
  	
  
“Waarom	
  worden	
  mijn	
  persoonsgegevens	
  opgenomen	
  in	
  uw	
  
administratie?”	
  
Uw	
  persoonsgegevens	
  hebben	
  wij	
  in	
  de	
  eerste	
  plaats	
  nodig	
  om	
  
uw	
  aanvraag	
  voor	
  een	
  verzekering	
  en/of	
  financiële	
  dienst	
  correct	
  
af	
  te	
  handelen.	
  Zonder	
  uw	
  gegevens	
  kunnen	
  wij	
  geen	
  
overeenkomst	
  met	
  u	
  aangaan.	
  Daarnaast	
  hebben	
  wij	
  uw	
  
persoonsgegevens	
  nodig	
  ten	
  behoeve	
  van	
  fraudepreventie.	
  Dit	
  is	
  
een	
  wettelijke	
  verplichting	
  in	
  het	
  kader	
  van	
  de	
  Wet	
  ter	
  
voorkoming	
  van	
  witwassen	
  en	
  financieren	
  van	
  terrorisme	
  
(Wwft).	
  	
  

“Purposes”	
  
WeTransfer	
  process	
  as	
  little	
  personal	
  data	
  as	
  necessary.	
  To	
  use	
  our	
  
service,	
  WeTransfer	
  has	
  to	
  processes	
  personal	
  data	
  for	
  the	
  purpose	
  of	
  
i)	
  creating	
  and	
  upholding	
  your	
  personal	
  account,	
  facilitating	
  payment	
  
of	
  your	
  subscription	
  fee	
  and	
  informing	
  you	
  about	
  new	
  features	
  and	
  
updates,	
  ii)	
  transferring	
  and	
  delivering	
  your	
  files,	
  iii)	
  if	
  you	
  wish,	
  to	
  
facilitate	
  your	
  address	
  book.	
  WeTransfer	
  may	
  also	
  use	
  your	
  personal	
  
data	
  insofar	
  necessary	
  under	
  its	
  NTD	
  Policy,	
  any	
  other	
  notification	
  of	
  
(presumed)	
  illegal	
  activity,	
  or	
  to	
  defend	
  itself	
  against	
  legal	
  actions,	
  in	
  
relation	
  to	
  or	
  as	
  a	
  result	
  of	
  your	
  use	
  of	
  WeTransfer	
  Plus.	
  
	
  
“We	
  only	
  use	
  data	
  to	
  make	
  your	
  life	
  easy,	
  unlike	
  most	
  we’ll	
  never	
  sell	
  it	
  
or	
  do	
  anything	
  stupid.”	
  
	
  

“Hoe	
  wij	
  de	
  door	
  ons	
  verzamelde	
  informatie	
  gebruiken”	
  
We	
  mogen	
  de	
  door	
  ons	
  verzamelde	
  informatie,	
  met	
  inbegrip	
  van	
  jouw	
  
persoonlijke	
  informatie,	
  gebruiken:	
  (i)	
  om	
  jouw	
  ervaring	
  met	
  de	
  Service	
  
en	
  de	
  door	
  de	
  Service	
  beschikbaar	
  gestelde	
  producten	
  en	
  diensten	
  aan	
  
te	
  bieden,	
  persoonlijker	
  te	
  maken	
  en	
  te	
  verbeteren,	
  bijvoorbeeld	
  door	
  
het	
  aanbieden	
  van	
  gelokaliseerde	
  en	
  op	
  maat	
  gemaakte	
  content	
  en	
  
reclame;	
  (ii)	
  om	
  te	
  garanderen	
  dat	
  de	
  Service	
  en	
  de	
  door	
  de	
  Service	
  
beschikbaar	
  gestelde	
  producten	
  en	
  diensten	
  technisch	
  goed	
  
functioneren,	
  nieuwe	
  producten	
  en	
  diensten	
  te	
  ontwikkelen	
  en	
  jouw	
  
gebruik	
  van	
  de	
  Service	
  te	
  analyseren,	
  inclusief	
  jouw	
  interactie	
  met	
  
applicaties,	
  reclame,	
  producten	
  en	
  diensten	
  die	
  door	
  de	
  Service	
  
beschikbaar	
  worden	
  gesteld,	
  aan	
  de	
  Service	
  zijn	
  gekoppeld	
  of	
  door	
  de	
  
Service	
  worden	
  aangeboden;	
  (iii)	
  om	
  met	
  jou	
  te	
  communiceren	
  voor	
  
met	
  de	
  Service	
  in	
  verband	
  staande	
  doeleinden,	
  met	
  inbegrip	
  van	
  
reclame	
  per	
  e-­‐mail	
  of	
  andere	
  reclameberichten;	
  (iv)	
  om	
  onder	
  meer	
  de	
  
functies	
  en	
  inhoud	
  (content)	
  van	
  de	
  Service	
  en	
  de	
  door	
  de	
  Service	
  
beschikbaar	
  gestelde	
  producten	
  en	
  diensten	
  zoals	
  het	
  delen	
  van	
  
informatie,	
  gebruikersinteracties,	
  berichten	
  en	
  suggesties	
  en	
  integratie	
  
met	
  diensten	
  van	
  derden	
  mogelijk	
  te	
  maken	
  en	
  te	
  promoten;	
  (v)	
  om	
  toe	
  
te	
  zien	
  op	
  de	
  naleving	
  van	
  dit	
  Privacybeleid,	
  de	
  Gebruikersvoorwaarden	
  
en	
  de	
  Voorwaarden	
  voor	
  Mobiele	
  Diensten,	
  met	
  inbegrip	
  van	
  
bescherming	
  van	
  de	
  rechten,	
  het	
  eigendom	
  of	
  de	
  beveiliging	
  van	
  
Spotify,	
  gebruikers	
  of	
  andere	
  personen	
  en	
  de	
  onder	
  auteursrechtelijke	
  
bescherming	
  vallende	
  content	
  van	
  de	
  Service	
  en	
  (vi)	
  op	
  de	
  overige	
  
wijzen	
  als	
  in	
  dit	
  Privacybeleid	
  neergelegd.	
  

ASR	
  heeft	
  haar	
  privacy	
  policy	
  ingedeeld	
  in	
  verschillende	
  
tabbladen,	
  waardoor	
  het	
  voor	
  de	
  gebruiker	
  heel	
  gemakkelijk	
  is	
  
om	
  tussen	
  de	
  verschillende	
  onderdelen	
  te	
  navigeren.	
  Zij	
  hebben	
  
deze	
  vraag	
  onder	
  het	
  tabblad	
  ‘veel	
  gestelde	
  vragen’	
  opgenomen.	
  
Hier	
  komt	
  goed	
  in	
  naar	
  voren	
  

- wat	
  het	
  primaire	
  doel	
  is	
  van	
  de	
  verzameling	
  
- wat	
  het	
  eventuele	
  secundaire	
  doel	
  is	
  van	
  de	
  

verzameling	
  
- dat	
  deze	
  verzameling	
  moet	
  gebeuren	
  omdat	
  er	
  een	
  

wettelijke	
  verplichting	
  op	
  ASR	
  rust	
  om	
  dit	
  te	
  doen	
  	
  	
  

WeTransfer	
  heeft	
  een	
  goed	
  onderbouwde	
  juridische	
  tekst,	
  waarin	
  de	
  
doelen	
  duidelijk	
  achter	
  elkaar	
  worden	
  genoemd.	
  Hierin	
  worden	
  de	
  
primaire,	
  secundaire	
  en	
  eventuele	
  tertiaire	
  doelen	
  apart	
  genoemd.	
  	
  
	
  
Daarnaast	
  heeft	
  WeTransfer	
  nog	
  een	
  simpel	
  samenvattend	
  tekstje	
  in	
  
het	
  rechterblok	
  van	
  de	
  policy,	
  waarin	
  de	
  info	
  staat	
  die	
  de	
  gemiddelde	
  
gebruiker	
  waarschijnlijk	
  het	
  liefst	
  wil	
  weten,	
  namelijk	
  dat	
  data	
  gebruikt	
  
wordt	
  om	
  alles	
  makkelijker	
  te	
  maken,	
  en	
  dat	
  ze	
  deze	
  data	
  niet	
  aan	
  
derden	
  zullen	
  verkopen.	
  Dergelijke	
  informele	
  uitspraken	
  zijn	
  wel	
  
gebruiksvriendelijk,	
  maar	
  hiermee	
  kan	
  niet	
  worden	
  volstaan	
  zonder	
  
begeleidende	
  tekst	
  

Duidelijke	
  tekst	
  en	
  ook	
  juridisch	
  inhoudelijk	
  goed.	
  Doelen	
  worden	
  apart	
  
benoemd,	
  maar	
  wel	
  in	
  begrijpelijke	
  taal	
  omschreven.	
  Hierdoor	
  is	
  het	
  
misschien	
  wel	
  veel	
  voor	
  een	
  gebruiker	
  om	
  te	
  lezen,	
  maar	
  als	
  hij	
  het	
  leest	
  
kan	
  hij	
  het	
  wel	
  begrijpen.	
  	
  

https://www.asr.nl/over-­‐asr/over-­‐
asr/Paginas/privacystatement.aspx?tab=Persoonsgegevens	
  

https://www.wetransfer.com/documents/plusprivacy.pdf	
   https://www.spotify.com/nl/legal/privacy-­‐policy/	
  



Wordt	
  de	
  verzamelde	
  informatie	
  gedeeld	
  met	
  derden?	
  
Bol.com	
  is	
  een	
  voorbeeld	
  voor	
  bedrijven	
  die	
  geen	
  gegevens	
  met	
  derden	
  delen.	
  Bedrijven	
  die	
  gegevens	
  delen	
  met	
  een	
  aantal	
  derden	
  kunnen	
  kijken	
  naar	
  UPC.	
  Bedrijven	
  die	
  gegevens	
  met	
  heel	
  veel	
  verschillende	
  
soorten	
  derde	
  partijen	
  delen	
  voor	
  verschillende	
  doeleinden	
  kunnen	
  een	
  voorbeeld	
  nemen	
  aan	
  de	
  uitgebreide	
  tabel	
  van	
  PayPal.	
  
UPC	
   PayPal	
   Bol.com	
  
“Aan	
  wie	
  kunnen	
  wij	
  persoonsgegevens	
  eventueel	
  
bekendmaken?”	
  
UPC	
  hecht	
  veel	
  waarde	
  aan	
  het	
  beschermen	
  van	
  persoonlijke	
  
informatie.	
  Voor	
  de	
  prestaties	
  van	
  onze	
  producten	
  en	
  diensten	
  
kunnen	
  wij,	
  met	
  uw	
  toestemming	
  voor	
  zover	
  vereist,	
  uw	
  
persoonlijke	
  informatie	
  doorgeven	
  aan	
  derden,	
  zoals	
  hieronder	
  
wordt	
  beschreven,	
  waaronder	
  begrepen	
  derden	
  in	
  landen	
  buiten	
  
de	
  EU	
  en	
  Zwitserland	
  waar	
  de	
  privacyregels	
  afwijken	
  van	
  de	
  
regels	
  die	
  van	
  toepassing	
  zijn	
  in	
  de	
  EU	
  en	
  Zwitserland.	
  
Entiteiten	
  binnen	
  de	
  Liberty	
  Global	
  Group	
  (LGI).	
  Wij	
  kunnen	
  uw	
  
persoonsgegevens	
  delen	
  met	
  onze	
  moedermaat-­‐	
  schappij	
  LGI,	
  
dochterondernemingen	
  of	
  andere	
  bedrijven	
  onder	
  
gemeenschappelijk	
  beheer	
  (gezamenlijk	
  te	
  noemen	
  “gelieerde	
  
bedrijven”).	
  In	
  dit	
  geval	
  verlangen	
  wij	
  van…	
  	
  

PayPal	
  geeft	
  een	
  uitgebreide	
  tabel	
  met	
  alle	
  derden	
  waaraan	
  gegevens	
  
kunnen	
  worden	
  verstrekt,	
  met	
  welk	
  doel	
  en	
  om	
  welke	
  gegevens	
  het	
  
gaat,	
  volgens	
  onderstaand	
  format.	
  De	
  tabel	
  	
  is	
  te	
  raadplegen	
  via	
  
https://cms.paypal.com/nl/cgi-­‐bin/marketingweb?cmd=_render-­‐
content&content_ID=ua/Privacy_full&locale.x=nl_NL.	
  
	
  

	
  

“Bol.com	
  verkoopt	
  uw	
  gegevens	
  niet”	
  	
  
Bol.com	
  zal	
  uw	
  persoonlijke	
  gegevens	
  niet	
  aan	
  derden	
  verkopen	
  en	
  zal	
  
deze	
  uitsluitend	
  aan	
  derden	
  ter	
  beschikking	
  stellen	
  die	
  zijn	
  betrokken	
  
bij	
  het	
  uitvoeren	
  van	
  uw	
  bestelling.	
  Onze	
  werknemers	
  en	
  door	
  ons	
  
ingeschakelde	
  derden	
  zijn	
  verplicht	
  om	
  de	
  vertrouwelijkheid	
  van	
  uw	
  
gegevens	
  te	
  respecteren.	
  

UPC	
  splitst	
  in	
  dit	
  onderdeel	
  heel	
  goed	
  de	
  verschillende	
  
partijen/categorieën	
  van	
  partijen	
  aan	
  wie	
  zij	
  gegevens	
  eventueel	
  
doorgeven.	
  Hierbij	
  geven	
  zij	
  ook	
  aan	
  waarom	
  zij	
  die	
  gegevens	
  met	
  
die	
  partijen	
  delen.	
  	
  

PayPal	
  geeft	
  eerst	
  een	
  algemene	
  schriftelijke	
  verklaring	
  over	
  hoe	
  zij	
  
gegevens	
  delen	
  met	
  derden.	
  Daarnaast	
  heeft	
  PayPal	
  een	
  tabel	
  in	
  hun	
  
Privacy	
  Policy	
  opgenomen	
  waarin	
  precies	
  wordt	
  aangeduid	
  aan	
  welke	
  
categorieën	
  van	
  partijen	
  zij	
  gegevens	
  verstrekken,	
  hoe	
  die	
  partij	
  heet	
  
(hierdoor	
  wordt	
  het	
  voor	
  de	
  gebruiker	
  heel	
  duidelijk	
  bij	
  wie	
  hun	
  
gegevens	
  terecht	
  komen),	
  met	
  welk	
  doel	
  de	
  betreffende	
  gegevens	
  
worden	
  verstrekt	
  en	
  welke	
  gegevens	
  precies	
  worden	
  
openbaargemaakt	
  aan	
  die	
  derde.	
  Niet	
  alleen	
  weet	
  de	
  gebruiker	
  dat	
  
gegevens	
  gedeeld	
  worden,	
  hij	
  kan	
  ook	
  nagaan	
  met	
  WIE	
  de	
  gegevens	
  
gedeeld	
  worden.	
  

De	
  tekst	
  van	
  Bol.com	
  is	
  kort	
  maar	
  krachtig.	
  Hierin	
  wordt	
  duidelijk	
  dat	
  
gegevens	
  niet	
  aan	
  derden	
  verkocht	
  worden,	
  aan	
  welke	
  derden	
  wel	
  
gegevens	
  worden	
  verstrekt	
  (namelijk	
  betrokkenen	
  bij	
  het	
  uitvoeren	
  van	
  
de	
  bestelling)	
  en	
  met	
  welk	
  doel	
  (het	
  uitvoeren	
  van	
  de	
  bestelling).	
  
Daarnaast	
  wordt	
  de	
  gebruiker	
  ingelicht	
  over	
  het	
  feit	
  dat	
  de	
  
medewerkers	
  van	
  bol	
  en	
  eventueel	
  ingeschakelde	
  derden	
  deze	
  gegevens	
  
ook	
  niet	
  verder	
  mogen	
  verstrekken.	
  	
  

http://www.upc.nl/pdf/upc-­‐privacy-­‐policy.pdf	
   https://cms.paypal.com/nl/cgi-­‐bin/marketingweb?cmd=_render-­‐
content&content_ID=ua/Privacy_full&locale.x=nl_NL	
  

http://www.bol.com/nl/m/voorwaarden/privacy-­‐policy/index.html	
  

Wat	
  zijn	
  de	
  rechten	
  van	
  de	
  betrokkenen?	
  
De	
  Wbp	
  kent	
  degenen	
  van	
  wie	
  gegevens	
  worden	
  verwerkt	
  het	
  recht	
  op	
  inzage,	
  correctie	
  en	
  verwijderen	
  van	
  gegevens	
  toe.	
  In	
  het	
  privacybeleid	
  moet	
  worden	
  vermeld	
  hoe	
  men	
  dit	
  recht	
  kan	
  uitoefenen.	
  Onderstaande	
  
best	
  practices	
  tonen	
  hoe	
  u	
  dit	
  kunt	
  doen.	
  Tweakers.net	
  licht	
  de	
  procedure	
  om	
  deze	
  rechten	
  uit	
  te	
  kunnen	
  oefenen	
  zeer	
  uitgebreid	
  toe.	
  Is	
  de	
  site	
  onderdeel	
  van	
  een	
  groter	
  geheel,	
  dan	
  is	
  de	
  opzet	
  van	
  Nu.nl	
  een	
  goed	
  
voorbeeld:	
  Nu.nl	
   licht	
   toe	
  hoe	
  gebruikers	
  hun	
   rechten	
  kunnen	
  uitoefenen	
  door	
   contact	
  op	
   te	
  nemen	
  met	
  Sanoma.	
  Dit	
   is	
   relevant	
  voor	
  bedrijven	
  of	
  websites	
  die	
  gebruikers	
  niet	
   zelf	
  de	
  mogelijkheid	
  bieden	
  hun	
  
gegevens	
  aan	
  te	
  passen.	
  
Tweakers.net	
   Spotify	
   Nu.nl	
  
“Inzage,	
  correctie	
  en	
  verwijdering”	
  
Je	
  hebt	
  het	
  recht	
  om	
  je	
  persoonsgegevens	
  in	
  te	
  zien,	
  te	
  
corrigeren	
  of	
  te	
  verwijderen.	
  Leden	
  kunnen	
  dit	
  voor	
  het	
  grootste	
  
deel	
  zelf,	
  bijvoorbeeld	
  via	
  de	
  My	
  Tweakers.net	
  pagina.	
  In	
  de	
  
gevallen	
  dat	
  dit	
  op	
  deze	
  manier	
  niet	
  mogelijk	
  is,	
  kan	
  je	
  een	
  
gespecificeerd	
  verzoek	
  tot	
  Tweakers.net	
  richten	
  om	
  je	
  
persoonsgegevens	
  in	
  te	
  zien,	
  te	
  corrigeren	
  of	
  te	
  verwijderen.	
  Je	
  
kunt	
  hiertoe	
  een	
  e-­‐mail	
  sturen	
  naar	
  het	
  e-­‐mailadres	
  dat	
  is	
  
opgenomen	
  op	
  de	
  contactpagina.	
  In	
  je	
  verzoek	
  dien	
  je	
  zoveel	
  

“Toegang	
  tot	
  -­‐en	
  het	
  updaten	
  van-­‐	
  gebruikersinformatie”	
  
Het	
  bekijken	
  en	
  wijzigen	
  van	
  een	
  gedeelte	
  van	
  de	
  informatie	
  die	
  wij	
  
over	
  jou	
  hebben	
  verzameld,	
  is	
  mogelijk	
  via	
  jouw	
  instellingen.	
  Indien	
  je	
  
meer	
  wilt	
  weten	
  over	
  de	
  informatie	
  die	
  wij	
  over	
  jou	
  hebben	
  
opgeslagen,	
  kun	
  je	
  een	
  e-­‐mail	
  sturen	
  naar	
  privacy@spotify.com.	
  Na	
  
verificatie	
  van	
  je	
  identiteit	
  zullen	
  wij	
  binnen	
  een	
  redelijke	
  termijn	
  
reageren.	
  

“Verzet,	
  inzage,	
  wijziging	
  en	
  verwijdering	
  van	
  persoonsgegevens”	
  
Wij	
  zijn	
  van	
  mening	
  dat	
  het	
  belangrijk	
  is	
  om	
  transparant	
  te	
  zijn	
  over	
  de	
  
manier	
  waarop	
  wij	
  met	
  je	
  persoonsgegevens	
  omgaan.	
  Met	
  dit	
  privacy-­‐	
  
en	
  cookiebeleid	
  willen	
  we	
  daar	
  een	
  bijdrage	
  aan	
  leveren.	
  Als	
  je	
  echter	
  
vragen	
  hebt	
  over	
  de	
  manier	
  waarop	
  wij	
  met	
  je	
  persoonsgegevens	
  
omgaan,	
  kun	
  je	
  een	
  email	
  sturen	
  aan	
  privacy.nl@sanoma.com	
  of	
  een	
  
brief	
  gericht	
  tot	
  Sanoma	
  Media	
  Netherlands	
  B.V.,	
  ter	
  attentie	
  van	
  
“Klantenservice	
  Privacy”,	
  Capellalaan	
  65,	
  2132	
  JL	
  Hoofddorp.	
  
Als	
  je	
  wilt	
  weten	
  welke	
  persoonsgegevens	
  van	
  jou	
  zijn	
  vastgelegd,	
  als	
  je	
  



mogelijk	
  te	
  specificeren	
  op	
  welke	
  persoonsgegevens	
  het	
  verzoek	
  
ziet.	
  Naar	
  aanleiding	
  van	
  je	
  verzoek	
  berichten	
  we	
  je	
  per	
  post	
  over	
  
het	
  verdere	
  verloop	
  van	
  de	
  procedure.	
  
Tweakers.net	
  zal	
  in	
  beginsel	
  binnen	
  vier	
  weken	
  op	
  een	
  verzoek	
  
tot	
  inzage	
  of	
  correctie	
  verzoek	
  reageren.	
  In	
  geval	
  van	
  een	
  verzoek	
  
tot	
  verwijdering	
  zal	
  Tweakers.net	
  de	
  betreffende	
  
persoonsgegevens	
  zo	
  spoedig	
  mogelijk	
  verwijderen,	
  tenzij	
  en	
  
voorzover	
  de	
  wet	
  verplicht	
  om	
  de	
  betreffende	
  persoonsgegevens	
  
te	
  bewaren	
  of	
  er	
  (andere)	
  dringende	
  redenen	
  zijn	
  die	
  zich	
  tegen	
  
verwijdering	
  verzetten.	
  Tweakers.net	
  stuurt	
  je	
  na	
  uitvoering	
  van	
  
een	
  verzoek	
  tot	
  verwijdering	
  een	
  bevestigingsbericht.	
  Indien	
  
Tweakers.net	
  de	
  betreffende	
  persoonsgegevens	
  (gedeeltelijk)	
  
niet	
  heeft	
  verwijderd,	
  stuurt	
  Tweakers.net	
  de	
  bezoeker	
  een	
  
bericht	
  waarin	
  zij	
  toelicht	
  waarom	
  niet	
  (volledig)	
  aan	
  het	
  verzoek	
  
kon	
  worden	
  voldaan.	
  
Indien	
  Tweakers.net	
  niet	
  of	
  niet	
  volledig	
  kan	
  vaststellen	
  op	
  welke	
  
persoonsgegevens	
  een	
  verzoek	
  tot	
  inzage,	
  correctie	
  of	
  
verwijdering	
  betrekking	
  heeft,	
  kan	
  Tweakers.net	
  de	
  bezoeker	
  
vragen	
  om	
  zijn	
  verzoek	
  (nader)	
  te	
  specificeren.	
  Tweakers.net	
  
schort	
  de	
  uitvoering	
  van	
  het	
  verzoek	
  op	
  totdat	
  de	
  bezoeker	
  
Tweakers.net	
  de	
  (nadere)	
  specificatie	
  heeft	
  verstrekt.	
  

gegevens	
  wilt	
  wijzigen	
  of	
  wilt	
  laten	
  wissen	
  conform	
  de	
  daarvoor	
  
geldende	
  regelgeving,	
  kun	
  je	
  een	
  email	
  sturen	
  aan	
  
privacy.nl@sanoma.com	
  of	
  een	
  brief	
  gericht	
  tot	
  Sanoma	
  Media	
  
Netherlands	
  B.V.,	
  ter	
  attentie	
  van	
  “Klantenservice	
  Privacy”,	
  Capellalaan	
  
65,	
  2132	
  JL	
  Hoofddorp,	
  onder	
  vermelding	
  van	
  'inzage/wijzigen/wissen	
  
persoonsgegevens'.	
  Ook	
  kan	
  je	
  doorgeven	
  dat	
  je	
  niet	
  langer	
  prijs	
  stelt	
  
op	
  het	
  verstrekken	
  van	
  jouw	
  persoonsgegevens	
  aan	
  
groepsmaatschappijen	
  of	
  aan	
  derden,	
  het	
  combineren	
  van	
  je	
  
persoonsgegevens	
  tot	
  een	
  profiel,	
  of	
  […]	
  

Tweakers.net	
  informeert	
  haar	
  gebruikers	
  hier	
  uitgebreid	
  en	
  in	
  
begrijpelijke	
  tekst.	
  De	
  gebruiker	
  weet	
  dat	
  hij	
  een	
  verzoek	
  kan	
  
indienen,	
  hoe	
  hij	
  dit	
  moet	
  doen,	
  wat	
  de	
  procedure	
  is	
  die	
  
Tweakers.net	
  volgt	
  bij	
  een	
  dergelijk	
  verzoek,	
  welke	
  termijn	
  
eroverheen	
  gaat	
  en	
  hoe	
  de	
  uitkomst	
  wordt	
  teruggekoppeld.	
  

Spotify	
  geeft	
  de	
  gebruiker	
  in	
  eerste	
  instantie	
  zelf	
  de	
  controle	
  over	
  
zijn/haar	
  gegevens.	
  Ben	
  je	
  niet	
  tevreden	
  met	
  de	
  instellingen	
  of	
  wil	
  je	
  
direct	
  contact	
  met	
  Spotify?	
  Dan	
  staat	
  er	
  een	
  e-­‐mail	
  adres	
  bij.	
  Minpunt	
  
is	
  dat	
  niet	
  vermeld	
  staat	
  wat	
  een	
  ‘redelijke	
  termijn’	
  is.	
  

Nu.nl	
  geeft	
  duidelijk	
  aan	
  wat	
  de	
  procedure	
  is	
  en	
  welke	
  voorwaarden	
  zijn	
  
gesteld	
  aan	
  bezwaar,	
  verzet,	
  inzage,	
  wijziging	
  of	
  verwijdering	
  van	
  
gegevens.	
  Ook	
  geeft	
  nu.nl	
  voorbeelden	
  van	
  vormen	
  van	
  verwerking	
  
waartegen	
  bezwaar	
  kan	
  worden	
  ingediend	
  (bijv.	
  Delen	
  met	
  
groepsmaatschappijen	
  of	
  derden).	
  	
  

http://tweakers.net/privacy/	
   https://www.spotify.com/nl/legal/privacy-­‐policy/	
   http://www.nu.nl/privacy-­‐en-­‐cookiebeleid.html	
  
Hoe	
  worden	
  mijn	
  gegeven	
  bewaard,	
  en	
  hoe	
  lang?	
  	
  

Persoonsgegevens	
  mogen	
  niet	
  langer	
  worden	
  bewaard	
  dan	
  strikt	
  noodzakelijk	
  is	
  voor	
  het	
  doel	
  waarvoor	
  ze	
  zijn	
  verzameld.	
  Idealiter	
  geeft	
  u	
  in	
  het	
  privacybeleid	
  aan	
  hoe	
  lang	
  u	
  gegevens	
  opslaat..	
  Als	
  zich	
  binnen	
  uw	
  
bedrijf	
  situaties	
  voordoen	
  waarvoor	
  speciale	
  (wettelijke)	
  bewaartermijnen	
  voor	
  gegevens	
  gelden,	
  is	
  deze	
  rubriek	
  van	
  bijzonder	
  belang.	
  Met	
  name	
  in	
  de	
  telecomsector	
  geldt	
  specifieke	
  wetgeving	
  rondom	
  dataretentie.	
  
De	
  onderstaande	
  voorbeelden	
  van	
  goed	
  beleid	
  op	
  het	
  gebied	
  van	
  bewaartermijnen	
  komen	
  dan	
  ook	
  uit	
  de	
  telecomsector	
  
Skype	
   Ben	
   Telfort	
  
“Hoe	
  lang	
  worden	
  uw	
  persoonlijke	
  gegevens	
  door	
  Skype	
  
bewaard?”	
  
Skype	
  bewaart	
  uw	
  informatie	
  zo	
  lang	
  als	
  noodzakelijk	
  is	
  om:	
  (1)	
  
de	
  Doelen	
  (zoals	
  gedefinieerd	
  in	
  artikel	
  2	
  van	
  dit	
  Privacybeleid)	
  te	
  
verwezenlijken	
  of	
  (2)	
  te	
  voldoen	
  aan	
  de	
  toepasselijke	
  wetgeving,	
  
wettige	
  verzoeken	
  en	
  toepasselijke	
  vonnissen	
  van	
  bevoegde	
  
rechtbanken.	
  	
  
	
  
“Bewaren	
  van	
  chatberichten,	
  voicemailberichten	
  en	
  
videoberichten”	
  (alleen	
  van	
  toepassing	
  op	
  de	
  Skype-­‐
internetcommunicatiesoftwareapplicatie)	
  
	
  
De	
  inhoud	
  van	
  uw	
  chatberichten,	
  voicemails	
  en	
  videoberichten	
  
(gezamenlijk	
  "berichten")	
  kan	
  door	
  Skype	
  worden	
  opgeslagen	
  (a)	
  

Verkeersgegevens	
  kunnen	
  persoonsgegevens	
  zijn,	
  namelijk	
  indien	
  ze	
  
herleidbaar	
  zijn	
  tot	
  natuurlijke	
  personen	
  en	
  deze	
  personen	
  zonder	
  
onevenredig	
  veel	
  moeite	
  geïdentificeerd	
  kunnen	
  worden.	
  Op	
  basis	
  van	
  
de	
  verkeersgegevens	
  zal	
  Ben	
  op	
  periodieke	
  basis	
  een	
  factuur	
  
opstellen.	
  Ben	
  dient	
  de	
  door	
  jouw	
  gegenereerde	
  verkeersgegevens	
  bij	
  
de	
  beëindiging	
  van	
  iedere	
  oproep	
  te	
  verwijderen	
  of	
  te	
  anonimiseren	
  
(zodat	
  ze	
  niet	
  meer	
  zijn	
  te	
  herleiden	
  tot	
  individuele	
  natuurlijke	
  
personen	
  of	
  rechtspersonen).	
  Voor	
  een	
  aantal	
  (in	
  de	
  
Telecommunicatiewet	
  genoemde)	
  doeleinden	
  mag	
  Ben	
  de	
  
verkeersgegevens	
  echter	
  langer	
  bewaren:	
  bijvoorbeeld	
  ten	
  behoeve	
  
van	
  haar	
  debiteurenadministratie,	
  voor	
  marktonderzoek	
  en	
  verkoop	
  
van	
  haar	
  eigen	
  telecommunicatiediensten	
  en	
  als	
  bewijsmateriaal	
  bij	
  
de	
  berechting	
  van	
  geschillen	
  met	
  klanten	
  (bijvoorbeeld	
  bij	
  de	
  
Geschillencommissie	
  Telecommunicatie).	
  Maar	
  ook	
  ten	
  behoeve	
  van	
  

KPN	
  bewaart	
  je	
  gegevens	
  niet	
  langer	
  dan	
  wettelijk	
  is	
  toegestaan	
  en	
  
noodzakelijk	
  is	
  voor	
  de	
  verwerkelijking	
  van	
  de	
  doeleinden	
  waarvoor	
  je	
  
gegevens	
  worden	
  verwerkt.	
  Hoe	
  lang	
  bepaalde	
  gegevens	
  worden	
  
bewaard	
  is	
  afhankelijk	
  van	
  de	
  aard	
  van	
  de	
  gegevens	
  en	
  de	
  doeleinden	
  
waarvoor	
  zij	
  worden	
  verwerkt.	
  De	
  bewaartermijn	
  kan	
  dus	
  per	
  doel	
  
verschillen.	
  
Als	
  je	
  een	
  abonnement	
  bij	
  KPN	
  hebt	
  dan	
  worden	
  je	
  gegevens	
  in	
  ieder	
  
geval	
  tenminste	
  gedurende	
  de	
  looptijd	
  van	
  je	
  abonnement	
  bewaard.	
  In	
  
het	
  kader	
  van	
  de	
  Wet	
  bewaarplicht	
  bewaren	
  wij	
  je	
  verkeersgegevens	
  in	
  
verband	
  met	
  telefonie	
  gedurende	
  12	
  maanden	
  en	
  je	
  verkeersgegevens	
  
in	
  verband	
  met	
  internet	
  gedurende	
  6	
  maanden.	
  



voor	
  het	
  overbrengen	
  en	
  synchroniseren	
  van	
  uw	
  berichten	
  en	
  (b)	
  
om	
  u	
  in	
  staat	
  te	
  stellen	
  de	
  berichten	
  en	
  geschiedenis	
  waar	
  
mogelijk	
  op	
  te	
  vragen.	
  Afhankelijk	
  van	
  het	
  type	
  bericht	
  worden	
  
berichten	
  over	
  het	
  algemeen	
  voor	
  een	
  maximumperiode	
  van	
  
tussen	
  de	
  30	
  en	
  90	
  dagen	
  door	
  Skype	
  opgeslagen,	
  tenzij	
  het	
  ons	
  
wettelijk	
  verplicht	
  of	
  toegestaan	
  is	
  hiervan	
  af	
  te	
  wijken.	
  Dit	
  
opslaan	
  maakt	
  het	
  mogelijk	
  berichten	
  te	
  bezorgen	
  wanneer	
  een	
  
gebruiker	
  offline	
  is	
  en	
  helpt	
  bij	
  het	
  synchroniseren	
  van	
  berichten	
  
tussen	
  apparaten	
  van	
  gebruikers.	
  Bij	
  chatberichten	
  hebt	
  u,	
  
wanneer	
  u	
  uw	
  Skype-­‐	
  en	
  Microsoft-­‐accounts	
  gekoppeld	
  hebt,	
  
mogelijk	
  de	
  keuze	
  uw	
  volledige	
  chatgeschiedenis	
  langer	
  op	
  te	
  
slaan.	
  In	
  dat	
  geval	
  kunnen	
  uw	
  chatberichten	
  worden	
  opgeslagen	
  
in	
  uw	
  Outlook.com-­‐chatberichtenmap,	
  tot	
  u	
  ze	
  handmatig	
  
verwijdert.	
  Bij	
  videoberichten	
  kunt	
  u	
  de	
  berichten	
  ook	
  voor	
  een	
  
langere	
  tijd	
  opslaan	
  wanneer	
  de	
  afzender	
  een	
  Premium-­‐lid	
  is.	
  
	
  
Skype	
  treft	
  passende	
  technische	
  maatregelen	
  en	
  
beveiligingsmaatregelen	
  om	
  uw	
  informatie	
  te	
  beschermen.	
  Door	
  
van	
  dit	
  product	
  gebruik	
  te	
  maken,	
  gaat	
  u	
  akkoord	
  met	
  de	
  opslag	
  
van	
  uw	
  chat-­‐,	
  voicemail-­‐	
  en	
  videoberichtencommunicatie	
  zoals	
  
hierboven	
  beschreven.	
  
	
  

verkeersbeheer,	
  inlichtingenverstrekking	
  aan	
  klanten	
  en	
  fraude-­‐	
  
opsporing.	
  
	
  
[...]	
  Ben	
  mag	
  ten	
  behoeve	
  van	
  de	
  opsporing	
  en	
  bestrijding	
  van	
  fraude	
  
jouw	
  persoons-­‐	
  en	
  verkeersgegevens	
  bewaren	
  in	
  plaats	
  van	
  ze	
  te	
  
verwijderen	
  of	
  te	
  anonimiseren	
  (zie	
  ook	
  hierboven	
  onder	
  b).	
  Voorts	
  
kan	
  Ben	
  op	
  basis	
  van	
  monitoring	
  van	
  jouw	
  belgedrag	
  overgaan	
  tot	
  het	
  
geven	
  van	
  een	
  belbeperking	
  voor	
  bepaalde	
  bestemmingen,	
  indien	
  Ben	
  
constateert	
  dat	
  er	
  sprake	
  is	
  van	
  exorbitant	
  gebruik.	
  Ben	
  streeft	
  ernaar	
  
om	
  je	
  in	
  dergelijke	
  gevallen	
  vooraf	
  persoonlijk	
  telefonisch	
  of	
  per	
  sms	
  
te	
  informeren,	
  voordat	
  tot	
  het	
  geven	
  van	
  een	
  belbeperking	
  wordt	
  
overgegaan.	
  
	
  
[...]	
  De	
  persoonsgegevens	
  worden	
  door	
  Ben	
  in	
  overeenstemming	
  met	
  
de	
  wet	
  en	
  op	
  behoorlijke	
  en	
  zorgvuldige	
  wijze	
  verwerkt.	
  De	
  
persoonsgegevens	
  worden	
  niet	
  langer	
  bewaard	
  dan	
  noodzakelijk	
  is	
  
voor	
  de	
  verwezenlijking	
  van	
  de	
  hiervoor	
  genoemde	
  doeleinden.	
  
Toelichting:	
  Zoals	
  gezegd	
  neemt	
  Ben	
  bij	
  de	
  verwerking	
  van	
  jouw	
  
persoonsgegevens	
  alle	
  toepasselijke	
  wet-­‐	
  en	
  regelgeving	
  die	
  in	
  het	
  
kader	
  van	
  de	
  bescherming	
  van	
  jouw	
  privacy	
  van	
  belang	
  is,	
  in	
  acht.	
  
Zodra	
  Ben	
  jouw	
  persoonsgegevens	
  niet	
  langer	
  nodig	
  heeft	
  ter	
  
verwezenlijking	
  van	
  een	
  of	
  meer	
  van	
  de	
  genoemde	
  doeleinden,	
  
worden	
  deze	
  verwijderd	
  of	
  geanonimiseerd	
  (in	
  een	
  vorm	
  die	
  het	
  niet	
  
langer	
  mogelijk	
  maakt	
  de	
  betrokkene	
  te	
  identificeren.	
  Zie	
  ook	
  
hierboven	
  14.01	
  onder	
  b).	
  

Skype	
  geeft	
  aan	
  waarom	
  gegevens	
  voor	
  een	
  bepaalde	
  periode	
  
worden	
  bewaard.	
  Daarnaast	
  gaat	
  Skype	
  specifiek	
  in	
  op	
  bepaalde	
  
informatie	
  die	
  wordt	
  bewaard,	
  en	
  de	
  redenen	
  voor	
  het	
  bewaren	
  
hiervan.	
  	
  

Ben	
  noemt	
  in	
  verschillende	
  artikelen	
  diverse	
  situaties	
  waarin	
  bepaalde	
  
soorten	
  gegevens	
  langer	
  bewaard	
  mogen	
  worden.	
  De	
  voorwaarden	
  
van	
  Ben	
  zijn	
  in	
  toegankelijke,	
  heldere	
  taal	
  geschreven.	
  

Telfort	
  geeft	
  aan	
  hoe	
  lang	
  de	
  gegevens	
  in	
  elk	
  geval	
  bewaard	
  worden.	
  
Dit	
  gebeurt	
  helder	
  onder	
  een	
  apart	
  kopje.	
  De	
  gebruiker	
  kan	
  deze	
  
bepaling	
  in	
  een	
  oogopslag	
  in	
  de	
  voorwaarden	
  terugvinden	
  

http://www.skype.com/nl/legal/privacy/	
   http://www.ben.nl/privacy	
   http://www.telfort.nl/privacy/#hoofdstuk5	
  
Hoe	
  worden	
  mijn	
  gegevens	
  beveiligd?	
  

Marktplaats,	
  Bol.com	
  en	
  Netflix	
  communiceren	
  kort	
  en	
  duidelijk	
  over	
  beveiliging.	
  De	
  drie	
  genoemde	
  voorbeelden	
  hebben	
  elk	
  een	
  andere	
  focus.	
  Zo	
  wijst	
  Netflix	
  ook	
  op	
  de	
  eigen	
  verantwoordelijkheden	
  van	
  de	
  
gebruiker,	
  geeft	
  Bol.com	
  de	
  indruk	
  dat	
  zij	
  zelf	
  de	
  maximale	
  zorg	
  in	
  acht	
  nemen	
  en	
  houdt	
  Marktplaats	
  een	
  iets	
  algemenere	
  lijn	
  aan.	
  Wat	
  u	
  kiest,	
  hangt	
  af	
  van	
  de	
  stijl	
  van	
  uw	
  privacybeleid	
  en	
  de	
  garanties	
  die	
  u	
  kunt	
  
bieden.	
  
Marktplaats	
   Bol.com	
  	
   Netflix	
  
“Bescherming	
  en	
  opslag	
  van	
  uw	
  persoonsgegevens”	
  
Wij	
  beschermen	
  uw	
  gegevens	
  met	
  behulp	
  van	
  technische	
  en	
  
administratieve	
  veiligheidsmaatregelen	
  om	
  het	
  risico	
  van	
  verlies,	
  
misbruik,	
  onbevoegde	
  toegang,	
  openbaarmaking	
  en	
  wijziging	
  zo	
  
klein	
  mogelijk	
  te	
  maken.	
  Hierbij	
  kunt	
  u	
  denken	
  aan	
  firewalls,	
  
versleuteling	
  van	
  gegevens,	
  en	
  fysieke	
  en	
  administratieve	
  
toegangscontroles	
  tot	
  aan	
  de	
  data	
  en	
  servers.	
  Indien	
  u	
  toch	
  denkt	
  
dat	
  er	
  misbruik	
  is	
  gemaakt	
  van	
  uw	
  account,	
  dan	
  kunt	
  u	
  contact	
  
opnemen	
  met	
  ons	
  via	
  het	
  Contactformulier.	
  

“Uw	
  persoonlijke	
  gegevens	
  zijn	
  veilig	
  bij	
  bol.com”	
  
Wij	
  waarderen	
  het	
  vertrouwen	
  dat	
  u	
  in	
  ons	
  stelt	
  en	
  wij	
  zullen	
  daarom	
  
uiterst	
  zorgvuldig	
  met	
  uw	
  gegevens	
  omgaan.	
  Wanneer	
  u	
  een	
  
bestelling	
  plaatst	
  of	
  uw	
  bol.com	
  account	
  raadpleegt,	
  wordt	
  gebruik	
  
gemaakt	
  van	
  één	
  van	
  de	
  modernste	
  technieken;	
  de	
  Secure	
  Socket	
  
Layer.	
  Voor	
  meer	
  informatie	
  kijk	
  op	
  Veilig	
  Bestellen.	
  Uw	
  gegevens	
  
zullen	
  te	
  allen	
  tijde	
  worden	
  beschermd	
  en	
  vertrouwelijk	
  worden	
  
behandeld.	
  

“Beveiliging”	
  
Netflix	
  neemt	
  gegevensbeveiliging	
  serieus	
  en	
  gebruikt	
  redelijke	
  
administratieve,	
  technische,	
  fysieke	
  of	
  bestuurlijke	
  maatregelen	
  om	
  je	
  
persoonsgegevens	
  te	
  beschermen	
  tegen	
  ongeautoriseerde	
  toegang.	
  We	
  
gebruiken	
  voor	
  bepaalde	
  overdrachten	
  bijvoorbeeld	
  een	
  
toonaangevend	
  protocol,	
  Secure	
  Sockets	
  Layering,	
  zodat	
  we	
  bepaalde	
  
persoonsgegevens	
  die	
  je	
  ons	
  stuurt	
  via	
  het	
  registratie-­‐	
  en	
  
aanmeldingsproces	
  kunnen	
  versleutelen.	
  
Geen	
  enkel	
  beveiligingssysteem	
  is	
  gegarandeerd	
  100%	
  veilig.	
  We	
  
kunnen	
  daarom	
  de	
  veiligheid	
  van	
  je	
  gegevens	
  niet	
  garanderen	
  en	
  geen	
  
aansprakelijkheid	
  aanvaarden	
  voor	
  ongeautoriseerde	
  toegang	
  daartoe.	
  



Door	
  onze	
  service	
  te	
  gebruiken,	
  inclusief	
  onze	
  website	
  en	
  
gebruikersinterfaces,	
  of	
  door	
  gegevens	
  aan	
  ons	
  te	
  verstrekken	
  via	
  
andere	
  middelen,	
  stem	
  je	
  ermee	
  in	
  dat	
  we	
  langs	
  elektronisch	
  weg	
  met	
  
je	
  kunnen	
  communiceren	
  over	
  beveiligings-­‐,	
  privacy-­‐	
  en	
  beheerkwesties	
  
in	
  verband	
  met	
  je	
  gebruik	
  van	
  de	
  Netflix-­‐service.	
  
Teneinde	
  je	
  eenvoudig	
  toegang	
  tot	
  je	
  account	
  te	
  kunnen	
  geven	
  en	
  je	
  te	
  
helpen	
  bij	
  het	
  beheer	
  van	
  de	
  Netflix-­‐service,	
  implementeert	
  Netflix	
  
technologie	
  waarmee	
  we	
  je	
  kunnen	
  herkennen	
  als	
  de	
  account-­‐eigenaar	
  
en	
  je	
  rechtstreeks	
  toegang	
  tot	
  je	
  account	
  kunnen	
  bieden	
  zonder	
  dat	
  je	
  
een	
  wachtwoord	
  of	
  een	
  andere	
  gebruikers-­‐id	
  opnieuw	
  hoeft	
  in	
  te	
  
voeren	
  wanneer	
  je	
  de	
  Netflix-­‐service	
  opnieuw	
  bezoekt.	
  Je	
  kunt	
  ervoor	
  
kiezen	
  om	
  deze	
  functie	
  op	
  je	
  computer	
  niet	
  te	
  benutten	
  door	
  het	
  vakje	
  
'Onthoud	
  mijn	
  gegevens	
  op	
  deze	
  computer'	
  uit	
  te	
  schakelen	
  wanneer	
  je	
  
je	
  aanmeldt	
  bij	
  de	
  website.	
  Je	
  kunt	
  als	
  volgt	
  de	
  automatische	
  toegang	
  
tot	
  je	
  Netflix-­‐account	
  vanaf	
  je	
  apparaten	
  uitschakelen:	
  (a)	
  ga	
  naar	
  Mijn	
  
account	
  (https://www.netflix.com/YourAccount)	
  (houd	
  er	
  rekening	
  
mee	
  dat	
  de	
  deactivatie	
  mogelijk	
  niet	
  direct	
  plaatsvindt)	
  of	
  (b)	
  verwijder	
  
je	
  Netflix-­‐instellingen	
  van	
  je	
  apparaat	
  (de	
  te	
  volgen	
  stappen	
  verschillen	
  
per	
  apparaat	
  en	
  de	
  optie	
  is	
  niet	
  beschikbaar	
  op	
  alle	
  apparaten).	
  Je	
  dient	
  
zelf	
  de	
  toegangsgegevens	
  van	
  je	
  account	
  vertrouwelijk	
  te	
  houden	
  en	
  de	
  
toegang	
  tot	
  je	
  computer	
  of	
  apparaat	
  vanaf	
  waar	
  je	
  je	
  toegang	
  verschaft	
  
tot	
  je	
  Netflix-­‐account	
  te	
  beperken.	
  Waar	
  mogelijk	
  dienen	
  gebruikers	
  
van	
  openbare	
  of	
  gedeelde	
  apparaten	
  zich	
  af	
  te	
  melden	
  na	
  afloop	
  van	
  
elk	
  bezoek.	
  Als	
  je	
  een	
  computer	
  of	
  Netflix-­‐compatibel	
  apparaat	
  
verkoopt	
  of	
  retourneert,	
  dien	
  je	
  je	
  eerst	
  af	
  te	
  melden	
  en	
  het	
  apparaat	
  
te	
  deactiveren.	
  Als	
  je	
  je	
  wachtwoord	
  of	
  apparaat	
  niet	
  veilig	
  houdt	
  of	
  als	
  
je	
  je	
  niet	
  afmeldt	
  of	
  je	
  apparaat	
  niet	
  deactiveert,	
  hebben	
  latere	
  
gebruikers	
  mogelijk	
  toegang	
  tot	
  je	
  account,	
  inclusief	
  je	
  persoonlijke	
  
gegevens.	
  
	
  

Marktplaats	
  geeft	
  voorbeelden	
  van	
  maatregelen	
  die	
  zij	
  kunnen	
  
nemen	
  om	
  gegevens	
  te	
  beschermen.	
  Daarnaast	
  biedt	
  Marktplaats	
  
gebruikers	
  de	
  mogelijkheid	
  om	
  alsnog	
  contact	
  op	
  te	
  nemen	
  als	
  er	
  
sprake	
  zou	
  kunnen	
  zijn	
  van	
  misbruik	
  van	
  de	
  gegevens.	
  	
  

Bol.com	
  geeft	
  aan	
  welke	
  techniek	
  zij	
  gebruiken	
  om	
  de	
  verbindingen	
  
waarbij	
  gegevens	
  vrij	
  zouden	
  kunnen	
  komen	
  worden	
  beveiligd,	
  
namelijk	
  met	
  SSL.	
  (Dit	
  zegt	
  echter	
  nog	
  niks	
  over	
  de	
  opslag	
  van	
  
gegevens	
  bij	
  Bol.com).	
  Daarnaast	
  bieden	
  ze	
  een	
  link	
  naar	
  meer	
  
informatie	
  voor	
  gebruikers	
  over	
  de	
  veiligheid	
  van	
  handelen	
  bij	
  bol.	
  	
  

Netflix	
  geeft	
  niet	
  alleen	
  aan	
  dat	
  ze	
  beveiligingdmaatregelen	
  nemen,	
  
maar	
  ook	
  welke	
  (en	
  hoe	
  dit	
  dan	
  in	
  de	
  praktijk	
  werkt).	
  Daarnaast	
  wijst	
  
Netflix	
  gebruikers	
  op	
  de	
  mogelijkheden	
  die	
  zij	
  zelf	
  hebben	
  om	
  hun	
  
account	
  (en	
  dus	
  hun	
  persoonlijke	
  gegevens)	
  veilig	
  te	
  houden.	
  	
  

http://www.marktplaats.nl/i/help/over-­‐
marktplaats/voorwaarden-­‐en-­‐
privacybeleid/privacybeleid_okt_2013.dot	
  	
  

http://www.bol.com/nl/m/voorwaarden/privacy-­‐policy/index.html	
   https://signup.netflix.com/PrivacyPolicy	
  

Toezicht	
  op	
  naleving	
  en	
  melding	
  bij	
  het	
  CBP	
  	
  
Gegevensverwerkingen	
  moeten	
  meestal	
  bij	
  het	
  Cbp	
  gemeld	
  worden.	
  Het	
  is	
  netjes	
  om	
  het	
  nummer	
  van	
  deze	
  melding	
  in	
  het	
  privacybeleid	
  op	
  te	
  nemen	
  zodat	
  gebruikers	
  deze	
  op	
  kunnen	
  zoeken.	
  Wehkamp	
  doet	
  dit	
  
kort	
  maar	
  krachtig.	
  Indien	
  u	
  een	
  groter	
  bedrijf	
  heeft	
  met	
  een	
  Functionaris	
  voor	
  de	
  Gegevensbescherming	
  in	
  dienst,	
  kan	
  XS4ALL	
  als	
  voorbeeld	
  dienen.	
  Indien	
  u	
  gegevens	
  verwerkt	
  waar	
  een	
  speciaal	
  instituut	
  toezicht	
  
op	
  houdt,	
  kunt	
  u	
  dit	
  melden	
  zoals	
  ASR	
  dit	
  gedaan	
  heeft.	
  

ASR	
   XS4ALL	
   Wehkamp	
  
“Waar	
  kan	
  ik	
  een	
  klacht	
  indienen?”	
  
Klachten	
  over	
  de	
  registratie	
  van	
  uw	
  persoonsgegevens	
  en/of	
  

Op	
  het	
  verwerken	
  van	
  persoonsgegevens	
  is	
  specifieke	
  wetgeving	
  van	
  
toepassing.	
  De	
  regels	
  zijn	
  vastgelegd	
  in	
  de	
  Wet	
  Bescherming	
  

Wehkamp	
  BV	
  en	
  Wehkamp	
  Finance	
  BV	
  hebben	
  hun	
  
gegevensverwerkingen	
  gemeld	
  bij	
  het	
  College	
  Bescherming	
  



medische	
  gegevens	
  in	
  onze	
  klantenadministratie	
  kunt	
  u	
  indienen	
  
bij	
  ASR	
  en/of	
  het	
  Klachteninstituut	
  Financiële	
  Dienstverlening	
  
(KiFiD).	
  U	
  kunt	
  zich	
  ook	
  wenden	
  tot	
  het	
  College	
  Bescherming	
  
Persoonsgegevens	
  of	
  tot	
  de	
  rechter.	
  	
  

Persoonsgegevens,	
  afgekort	
  als	
  WBP.	
  Het	
  College	
  Bescherming	
  
Persoonsgegevens	
  (CBP)	
  is	
  het	
  orgaan	
  dat	
  toezicht	
  houdt	
  op	
  naleving	
  
van	
  de	
  WPB.	
  De	
  regels	
  en	
  bepalingen	
  van	
  de	
  WPB	
  hebben	
  als	
  doel	
  om	
  
de	
  privacy	
  van	
  burgers	
  te	
  beschermen.	
  De	
  wet	
  is	
  op	
  1	
  september	
  2001	
  
in	
  werking	
  getreden.	
  
In	
  de	
  wet	
  staat	
  beschreven	
  wanneer	
  verwerking	
  van	
  
persoonsgegevens	
  is	
  toegestaan.	
  Afhankelijk	
  van	
  de	
  aard	
  van	
  de	
  
verwerking	
  kan	
  expliciete	
  toestemming	
  van	
  de	
  betrokkenen	
  
noodzakelijk	
  zijn,	
  bijvoorbeeld	
  wanneer	
  de	
  gegevens	
  op	
  een	
  andere	
  
manier	
  dan	
  afgesproken	
  is	
  gebruikt	
  gaan	
  worden.	
  In	
  de	
  wet	
  is	
  ook	
  het	
  
recht	
  op	
  inzage	
  en	
  correctie1	
  van	
  persoonsgevens	
  vastgelegd.	
  
Bij	
  het	
  verwerken	
  van	
  persoonsgegevens	
  stelt	
  de	
  wet	
  een	
  aantal	
  
verplichtingen;	
  zo	
  moet	
  het	
  doel	
  van	
  de	
  verwerking	
  welbepaald	
  en	
  
nauwkeurig	
  beschreven	
  zijn.	
  Verwerkingen	
  moeten	
  gemeld	
  worden	
  bij	
  
het	
  CBP,	
  tenzij	
  ze	
  vrijgesteld	
  zijn.	
  Verwerkingen	
  zijn	
  vrijgesteld	
  als	
  ze	
  
veel	
  voorkomen,	
  standaard	
  zijn,	
  met	
  waarborgen	
  zijn	
  omkleed	
  en	
  als	
  
algemeen	
  bekend	
  is	
  dat	
  ze	
  plaatsvinden.	
  XS4ALL	
  heeft	
  een	
  
Functionaris	
  voor	
  de	
  Gegevensbescherming	
  (FG)	
  aangesteld	
  die	
  is	
  
aangemeld	
  bij	
  het	
  CBP.	
  De	
  FG	
  houdt	
  binnen	
  XS4ALL	
  toezicht	
  op	
  de	
  
toepassing	
  en	
  naleving	
  van	
  de	
  wet	
  en	
  van	
  deze	
  privacyverklaring.	
  De	
  
FG	
  schrijft	
  een	
  openbaar	
  jaarverslag	
  dat	
  inzicht	
  geeft	
  in	
  de	
  manier	
  
waarop	
  XS4ALL	
  in	
  de	
  praktijk	
  met	
  de	
  regels	
  omgaat.	
  

Persoonsgegevens	
  (CBP)	
  in	
  Den	
  Haag	
  onder	
  nummers	
  1025366,	
  
1025378	
  en	
  1025381.	
  De	
  gegevensverwerking	
  ���door	
  Wehkamp	
  Finance	
  
BV	
  is	
  gemeld	
  door	
  Lacent	
  BV	
  bij	
  het	
  CBP	
  onder	
  de	
  nummers	
  1380340,	
  
1380352	
  en	
  1380364.	
  
	
  

ASR	
  maakt	
  duidelijk	
  dat	
  de	
  klant	
  diverse	
  mogelijkheden	
  om	
  
klachten	
  in	
  te	
  dienen	
  heeft	
  bij	
  verschillende	
  instanties	
  	
  

Deze	
  bepaling	
  is	
  vrij	
  lang,	
  maar	
  geeft	
  wel	
  uitleg	
  over	
  de	
  Wbp	
  en	
  het	
  
Cbp.	
  XS4ALL	
  geeft	
  aan	
  dat	
  er	
  een	
  FG	
  is	
  aangesteld	
  die	
  toezicht	
  houdt	
  
op	
  de	
  naleving.	
  XS4ALL	
  is	
  transparant	
  over	
  hun	
  gegevensverwerking	
  
door	
  het	
  publiceren	
  van	
  openbare	
  jaarverslagen.	
  

Wehkamp	
  volstaat	
  met	
  het	
  overzicht	
  van	
  de	
  meldingen	
  die	
  zij	
  heeft	
  
gedaan	
  bij	
  het	
  Cbp	
  en	
  ook	
  de	
  nummers	
  te	
  geven	
  waaronder	
  de	
  
meldingen	
  terug	
  te	
  vinden	
  zijn.	
  

https://www.asr.nl/over-­‐asr/over-­‐
asr/Paginas/privacystatement.aspx?tab=Persoonsgegevens	
  

https://www.xs4all.nl/media/privacy/PrivacyStatement2010.pdf	
   http://www.wehkamp.nl	
  

Adres/contact/verantwoordelijkheid	
  	
  
PayPal	
  is	
  een	
  voorbeeld	
  voor	
  bedrijven	
  die	
  een	
  aparte	
  privacyafdeling	
  hebben.	
  Internationale	
  bedrijven	
  met	
  vestigingen	
  in	
  landen	
  wereldwijd	
  kunnen	
  kijken	
  naar	
  Netflix.	
  Het	
  voorbeeld	
  van	
  Telfort/KPN	
  laat	
  zien	
  dat	
  
deze	
  rubriek	
  ook	
  heel	
  eenvoudig	
  gehouden	
  kan	
  worden.	
  Dit	
  is	
  met	
  name	
  voor	
  kleinere	
  bedrijven	
  zonder	
  aparte	
  afdelingen	
  of	
  vestigingen	
  in	
  het	
  buitenland	
  een	
  goede	
  optie.	
  
PayPal	
   Netflix	
   Telfort/KPN	
  
“Aansprakelijkheid”	
  
Onze	
  privacydivisie	
  is	
  verantwoordelijk	
  voor	
  handhaving	
  van	
  dit	
  
privacybeleid	
  in	
  al	
  onze	
  dagelijkse	
  procedures.	
  Als	
  u	
  uw	
  recht	
  op	
  
toegang	
  tot	
  uw	
  informatie	
  wilt	
  laten	
  gelden	
  of	
  vragen	
  heeft	
  over	
  
deze	
  privacyverklaring,	
  over	
  informatiepraktijken	
  van	
  PayPal	
  of	
  
over	
  uw	
  transacties	
  met	
  PayPal,	
  kunt	
  u	
  contact	
  met	
  ons	
  opnemen	
  
door	
  dit	
  formulier	
  in	
  te	
  vullen,	
  door	
  naar	
  het	
  nummer	
  van	
  de	
  
klantenservice	
  op	
  onze	
  website	
  te	
  bellen	
  of	
  door	
  te	
  schrijven	
  naar	
  
PayPal	
  (Europe)	
  S.à	
  r.l.	
  et	
  Cie,	
  S.C.A.,	
  22-­‐24	
  Boulevard	
  Royal	
  L-­‐
2449,	
  Luxemburg.	
  

“Internationale	
  gebruikers/Contact	
  met	
  ons	
  opnemen”	
  
	
  
Als	
  je	
  in	
  een	
  lidstaat	
  van	
  de	
  Europese	
  Economische	
  Ruimte	
  woont,	
  
worden	
  je	
  persoonsgegevens	
  beheerd	
  door	
  Netflix	
  Luxembourg	
  S.à	
  r.l,	
  
die	
  de	
  service	
  aan	
  jou	
  levert	
  (het	
  adres	
  vind	
  je	
  hieronder).	
  Personen	
  
die	
  in	
  Brazilië	
  wonen,	
  ontvangen	
  de	
  service	
  via	
  Netflix	
  Entretenimento	
  
Brasil,	
  Ltda.	
  Av.	
  Bernardino	
  de	
  Campos,	
  98	
  -­‐	
  4°	
  andar	
  -­‐	
  sala	
  36,	
  Paraiso,	
  
Cep	
  04004-­‐040	
  SP	
  Brazilië.	
  In	
  alle	
  andere	
  gevallen	
  levert	
  Netflix,	
  Inc.	
  
(het	
  adres	
  vind	
  je	
  hieronder)	
  de	
  service	
  en	
  geldt	
  Netflix,	
  Inc.	
  als	
  de	
  
houder	
  van	
  persoonsgegevens	
  (waar	
  van	
  toepassing).	
  
	
  
Als	
  je	
  vragen	
  hebt	
  over	
  je	
  account,	
  kun	
  je	
  contact	
  opnemen	
  met	
  de	
  
klantenservice.	
  Als	
  je	
  vragen	
  hebt	
  over	
  dit	
  Privacybeleid,	
  inclusief	
  de	
  
verwerking	
  van	
  je	
  persoonsgegevens	
  en/of	
  ons	
  gebruik	
  van	
  cookies	
  en	
  

De	
  verantwoordelijke	
  voor	
  de	
  verwerking	
  van	
  de	
  persoonsgegevens	
  is	
  
KPN	
  B.V.,	
  Maanplein	
  55	
  in	
  Den	
  Haag.	
  
	
  



andere	
  technologieën,	
  kun	
  je	
  e-­‐mailen	
  naar	
  privacy@netflix.com,	
  of	
  
een	
  brief	
  sturen	
  naar	
  het	
  volgende	
  adres:	
  
	
  
Voor	
  Amerikaanse,	
  Canadese,	
  Latijns-­‐Amerikaanse	
  en	
  andere	
  niet-­‐
Europese	
  klanten:	
  Netflix,	
  Inc.,	
  100	
  Winchester	
  Circle,	
  Los	
  Gatos,	
  CA	
  
95032,	
  VS,	
  t.a.v.:	
  General	
  Counsel.	
  
	
  
Voor	
  Europese	
  klanten:	
  Netflix	
  Luxembourg	
  S.à	
  r.l.,	
  26,	
  Boulevard	
  
Royal,	
  #205	
  L2449	
  Luxemburg,	
  t.a.v.:	
  Manager.	
  

PayPal	
  neemt	
  hier	
  aansprakelijkheid	
  op	
  zich	
  voor	
  de	
  bewerking	
  
(terwijl	
  zij	
  onderdeel	
  zijn	
  van	
  eBay	
  Inc.).	
  Ze	
  bieden	
  de	
  gebruiker	
  
meteen	
  toegang	
  tot	
  een	
  contactformulier,	
  maar	
  geven	
  ook	
  een	
  
fysiek	
  adres	
  waar	
  schriftelijk	
  contact	
  mee	
  kan	
  worden	
  
opgenomen.	
  	
  

Netflix	
  geeft	
  in	
  haar	
  privacy	
  statement	
  heel	
  duidelijk	
  weer	
  wie	
  
verantwoordelijk	
  is	
  voor	
  de	
  gebruikers	
  van	
  de	
  dienst	
  in	
  een	
  bepaalde	
  
zone.	
  Daarnaast	
  biedt	
  Netflix	
  meteen	
  contactinformatie,	
  waarbij	
  nog	
  
eens	
  extra	
  wordt	
  gewezen	
  op	
  de	
  contactinformatie	
  voor	
  Europese	
  
klanten.	
  	
  

Telfort	
  geeft	
  duidelijk	
  aan	
  wie	
  er	
  verantwoordelijk	
  is	
  voor	
  de	
  verwerking	
  
van	
  persoonsgegevens.	
  	
  

https://cms.paypal.com/nl/cgi-­‐bin/marketingweb?cmd=_render-­‐
content&content_ID=ua/Privacy_full&locale.x=nl_NL	
  

https://signup.netflix.com/PrivacyPolicy	
   http://www.telfort.nl/privacy/#hoofdstuk2	
  

Bepalingen	
  over	
  het	
  gebruik	
  van	
  cookies	
  	
  
Het	
  gebruik	
  van	
  cookies	
  moet	
  altijd	
  apart	
  vermeld	
  worden.	
  Voor	
  bedrijven	
  die	
  alleen	
  gebruik	
  maken	
  van	
  functionele	
  cookies	
  waar	
  geen	
  toestemming	
  voor	
  vereist	
  is,	
  volstaat	
  een	
  eenvoudige	
  mededeling.	
  Bedrijven	
  
die	
  cookies	
  plaatsen	
  waarmee	
  persoonsgegevens	
  verwerkt	
  worden,	
  dienen	
  gebruikers	
  van	
  tevoren	
  om	
  toestemming	
  te	
  vragen.	
  Om	
  gebruikers	
  de	
  mogelijkheid	
  te	
  bieden	
  om	
  een	
  geïnformeerde	
  keuze	
  te	
  maken,	
  is	
  
een	
  duidelijk	
  cookie-­‐beleid	
  nodig.	
  Een	
  uitgebreid	
  overzicht	
  van	
  de	
  toegepaste	
  cookies	
  is	
  handig,	
  zoals	
  bijvoorbeeld	
  V&D	
  en	
  ASR	
  doen.	
  	
  
KNMI	
   ASR	
   V&D	
  
Wat	
  is	
  een	
  cookie?	
  
Een	
  cookie	
  is	
  een	
  beperkte	
  hoeveelheid	
  informatie	
  die	
  bij	
  uw	
  
eerste	
  bezoek	
  vanaf	
  de	
  internetsite	
  naar	
  uw	
  computer	
  wordt	
  
gestuurd	
  en	
  daar	
  wordt	
  opgeslagen.	
  Bij	
  elk	
  volgend	
  bezoek	
  
verstuurt	
  uw	
  computer	
  de	
  cookie	
  opnieuw	
  naar	
  de	
  internetsite.	
  
De	
  internetsite	
  op	
  zijn	
  beurt	
  maakt	
  van	
  deze	
  informatie	
  dan	
  weer	
  
gebruik.	
  Dit	
  gebruik	
  kan	
  divers	
  zijn.	
  Grofweg	
  zijn	
  cookies	
  in	
  2	
  
groepen	
  te	
  onderscheiden:	
  

cookies	
  ten	
  behoeve	
  van	
  de	
  individuele	
  bezoeker	
  om	
  de	
  
website	
  naar	
  behoren	
  te	
  laten	
  functioneren.	
  
Voorbeelden	
  van	
  doelen	
  van	
  dergelijke	
  cookies	
  zijn:	
  
onthouden	
  dat	
  u	
  ingelogd	
  bent,	
  of	
  welke	
  lettergrootte	
  
u	
  gebruikte	
  om	
  de	
  informatie	
  van	
  de	
  site	
  te	
  lezen.	
  

cookies	
  die	
  (ook)	
  van	
  belang	
  zijn	
  voor	
  de	
  eigenaar	
  van	
  de	
  
website.	
  Voorbeelden	
  van	
  doelen	
  van	
  dergelijke	
  
cookies	
  zijn:	
  het	
  bijhouden	
  van	
  statistieken	
  over	
  het	
  
gebruik	
  van	
  de	
  website,	
  het	
  toelaten	
  van	
  cookies	
  van	
  
adverteerders.	
  

	
  
Wetgeving	
  over	
  cookies	
  
Sinds	
  juni	
  2012	
  is	
  de	
  zogenaamde	
  "Cookiewet"	
  van	
  kracht	
  (het	
  
gaat	
  om	
  artikel	
  11.7a	
  van	
  de	
  Telecommunicatiewet).	
  Deze	
  wet	
  
stelt	
  dat	
  elke	
  website	
  de	
  bezoeker	
  moet	
  informeren	
  over	
  welke	
  
cookies	
  er	
  worden	
  geplaatst	
  op	
  zijn	
  of	
  haar	
  computer	
  en	
  waar	
  
deze	
  voor	
  dienen.	
  Ook	
  moet	
  de	
  bezoeker	
  hiervoor	
  vooraf	
  

“Wat	
  zijn	
  cookies?”	
  
ASR	
  Verzekeringen	
  maakt	
  bij	
  deze	
  site	
  gebruik	
  van	
  verschillende	
  
soorten	
  cookies.	
  Dit	
  zijn	
  kleine	
  tekstbestanden	
  die	
  door	
  de	
  website	
  
automatisch	
  op	
  uw	
  computer,	
  tablet	
  of	
  mobiele	
  telefoon	
  worden	
  
geplaatst	
  als	
  u	
  onze	
  website	
  bezoekt.	
  Via	
  deze	
  cookies	
  wordt	
  
informatie	
  over	
  uw	
  bezoek	
  aan	
  onze	
  website	
  bijgehouden.	
  Gebruikt	
  u	
  
een	
  browser	
  die	
  geen	
  cookies	
  accepteert,	
  dan	
  is	
  het	
  niet	
  mogelijk	
  om	
  
gebruik	
  te	
  maken	
  van	
  de	
  beveiligde	
  internetdiensten	
  van	
  ASR.	
  
	
  	
  
Wat	
  doen	
  deze	
  cookies?	
  
ASR	
  gebruikt	
  verschillende	
  soorten	
  cookies.	
  Sommige	
  cookies	
  zorgen	
  
ervoor	
  dat	
  bepaalde	
  onderdelen	
  van	
  onze	
  website	
  goed	
  werken.	
  
Wanneer	
  u	
  bijvoorbeeld	
  inlogt	
  …..	
  
	
  

V&D	
  geeft	
  een	
  tabel	
  met	
  daarin	
  alle	
  soorten	
  cookies	
  die	
  verzameld	
  
worden,	
  wat	
  zij	
  doen	
  en	
  wat	
  er	
  gebeurt	
  als	
  je	
  ze	
  niet	
  accepteert.	
  
	
  

	
  
	
  
V&D	
  biedt	
  de	
  gebruiker	
  de	
  mogelijkheid	
  om	
  verschillende	
  soorten	
  
cookies	
  al	
  dan	
  niet	
  te	
  accepteren.	
  



eenmalig	
  toestemming	
  verlenen.	
  Uitzondering	
  hierop	
  vormen	
  de	
  
cookies	
  die	
  noodzakelijk	
  zijn	
  voor	
  het	
  functioneren	
  van	
  de	
  
website.	
  
	
  
Cookies	
  op	
  de	
  websites	
  van	
  het	
  KNMI	
  
Ook	
  op	
  de	
  websites	
  van	
  het	
  KNMI	
  worden	
  op	
  een	
  aantal	
  plaatsen	
  
cookies	
  gebruikt.	
  Deze	
  cookies	
  behoren	
  alleen	
  tot	
  de	
  groep	
  van	
  
cookies	
  die	
  noodzakelijk	
  zijn	
  voor	
  het	
  functioneren	
  van	
  de	
  
websites.	
  Het	
  zijn	
  cookies	
  die	
  uw	
  persoonlijke	
  instellingen	
  
onthouden,	
  of	
  onthouden	
  dat	
  u	
  bent	
  ingelogd	
  op	
  een	
  besloten	
  
deel	
  van	
  de	
  website.	
  

	
  
	
  

KNMI	
  plaatst	
  enkel	
  functionele	
  cookies	
  waarvoor	
  geen	
  
toestemming	
  vereist	
  is.	
  Daarom	
  is	
  een	
  beknopte	
  bepaling	
  
voldoende.	
  Wel	
  wordt	
  er	
  uitleg	
  gegeven	
  over	
  de	
  verschillende	
  
soorten	
  cookies	
  en	
  de	
  cookiewet.	
  

ASR	
  heeft	
  in	
  haar	
  privacy	
  policy	
  een	
  apart	
  tabblad	
  gemaakt	
  voor	
  het	
  
gebruik	
  van	
  cookies.	
  In	
  dit	
  tabblad	
  staat	
  wat	
  algemene	
  informatie	
  over	
  
cookies	
  en	
  de	
  categorieën	
  van	
  cookies	
  die	
  door	
  ASR	
  worden	
  gebruikt.	
  
Heel	
  goed	
  van	
  ASR	
  is	
  dat	
  zij	
  hier	
  ook	
  een	
  link	
  naar	
  een	
  .pdf	
  bestand	
  
hebben	
  opgenomen	
  waarin	
  een	
  tabel	
  is	
  opgenomen	
  die	
  een	
  volledig	
  
overzicht	
  geeft	
  van:	
  

- wie	
  de	
  cookies	
  plaatst	
  
- welke	
  cookie	
  geplaatst	
  wordt	
  (naam	
  van	
  de	
  cookie)	
  
- met	
  welk	
  doel	
  het	
  cookie	
  geplaatst	
  wordt	
  
- Hoe	
  lang	
  het	
  cookie	
  bewaard	
  blijft	
  
- Wat	
  de	
  gevolgen	
  zijn	
  als	
  het	
  cookie	
  niet	
  wordt	
  

geaccepteerd	
  door	
  de	
  gebruiker.	
  	
  

V&D	
  geeft	
  een	
  heel	
  uitgebreid	
  overzicht	
  van	
  de	
  soorten	
  cookies	
  de	
  
geplaatst	
  worden,	
  hoe	
  de	
  specifieke	
  cookies	
  heten,	
  met	
  welk	
  doel	
  ze	
  
geplaatst	
  worden	
  en	
  wat	
  het	
  gevolg	
  zou	
  zijn	
  als	
  die	
  cookies	
  niet	
  worden	
  
geaccepteerd.	
  	
  
Daarnaast	
  biedt	
  V&D	
  de	
  gebruiker	
  de	
  mogelijkheid	
  om	
  bepaalde	
  
cookies	
  wel	
  te	
  accepteren	
  en	
  andere	
  cookies	
  niet	
  (zonder	
  dat	
  de	
  
gebruiker	
  dan	
  in	
  de	
  instellingen	
  van	
  de	
  browser	
  hoeft	
  te	
  zoeken).	
  	
  

http://knmi.nl/over_het_knmi/cookies.html	
   https://www.asr.nl/over-­‐asr/over-­‐
asr/Paginas/privacystatement.aspx?tab=Persoonsgegevens	
  

http://www.vd.nl/contents/Actie_cookies_2012	
  	
  
en	
  	
  
http://www.vd.nl/contents/Klantenservice_privacy	
  
	
  

Gebruik	
  van	
  bijzondere	
  persoonsgegevens	
  
Bedrijven	
  die	
  bijzondere	
  persoonsgegevens	
  verzamelen	
  moeten	
  hier	
  altijd	
  iets	
  over	
  opnemen	
  in	
  hun	
  privacybeleid.	
  ASR	
  is	
  een	
  voorbeeld	
  van	
  een	
  verzekeringsmaatschappij.	
  Sanquin	
  is	
  een	
  voorbeeld	
  van	
  een	
  bedrijf	
  
dat	
  medische	
  gegevens	
  verzamelt.	
  Zalando	
  is	
  een	
  voorbeeld	
  van	
  een	
  bedrijf	
  dat	
  gegevens	
  over	
  kredietwaardigheid	
  verzamelt.	
  De	
  hoofdregel	
  uit	
  wet-­‐	
  en	
  regelgeving	
  is	
  dat	
  bijzondere	
  persoonsgegevens	
  niet	
  verwerkt	
  
mogen	
  worden.	
  Alleen	
  als	
  er	
  voldaan	
  wordt	
  aan	
  specifieke	
  wettelijke	
  voorwaarden	
  zijn	
  uitzonderingen	
  mogelijk.	
  Dit	
  moet	
  van	
  geval	
  tot	
  geval	
  bekeken	
  worden.	
  In	
  veel	
  gevallen	
  is	
  uitdrukkelijke	
  toestemming	
  nodig	
  om	
  
in	
  aanmerking	
  te	
  komen	
  voor	
  een	
  uitzonderingspositie.	
  
ASR	
  	
   Sanquin	
  	
   Zalando	
  
“Bijzondere	
  persoonsgegevens”	
  	
  
Onder	
  bijzondere	
  persoonsgegevens	
  vallen	
  bijvoorbeeld	
  
informatie	
  over	
  uw	
  gezondheid,	
  lidmaatschap	
  van	
  een	
  vakbond	
  
en	
  een	
  strafrechtelijk	
  verleden.	
  Deze	
  gegevens	
  worden	
  extra	
  
zorgvuldig	
  verwerkt,	
  vaak	
  door	
  een	
  selecte	
  groep	
  medewerkers	
  
die	
  een	
  extra	
  geheimhoudingsovereenkomst	
  hebben	
  getekend.	
  	
  
	
  Medische	
  gegevens	
  –	
  dat	
  zijn	
  alle	
  gegevens	
  omtrent	
  uw	
  
gezondheid	
  –	
  worden	
  verwerkt	
  onder	
  de	
  verantwoordelijkheid	
  
van	
  onze	
  medische	
  adviseurs.	
  Deze	
  gegevens	
  worden	
  alleen	
  aan	
  
medewerkers	
  verstrekt	
  die	
  tot	
  de	
  ‘medische	
  staf’	
  van	
  die	
  
medische	
  adviseur	
  behoren	
  en	
  alleen	
  als	
  zij	
  die	
  gegevens	
  nodig	
  
hebben	
  voor	
  de	
  uitvoering	
  van	
  hun	
  werkzaamheden.	
  Deze	
  

“Welke	
  persoonsgegevens	
  mag	
  Sanquin	
  verzamelen?”	
  
Sanquin	
  beschikt	
  over	
  persoonsgegevens	
  van	
  een	
  groot	
  aantal	
  
mensen.	
  Van	
  donors,	
  maar	
  ook	
  van	
  patiënten	
  bij	
  wie	
  
het	
  Sanquinlaboratorium	
  bloedonderzoek	
  verricht.	
  Sommige	
  gegevens	
  
zijn	
  vertrouwelijk	
  of	
  gevoelig.	
  In	
  ieder	
  geval	
  zijn	
  ze	
  allemaal	
  
persoonlijk.	
  Van	
  donors	
  zijn	
  dat	
  bijvoorbeeld:	
  	
  	
  
•	
  Naam	
  en	
  adres,	
  om	
  de	
  donor	
  te	
  kunnen	
  oproepen;	
  	
  
•	
  Gegevens	
  over	
  de	
  gezondheid,	
  om	
  te	
  kunnen	
  beoordelen	
  of	
  een	
  
donor	
  wel	
  of	
  niet	
  bloed	
  mag	
  geven;	
  	
  
•	
  Uitslagen	
  van	
  laboratoriumtests,	
  om	
  te	
  bepalen	
  of	
  het	
  bloed	
  wel	
  of	
  
niet	
  gebruikt	
  mag	
  worden	
  voor	
  transfusie.	
  
	
  

“Toestemming	
  voor	
  de	
  kredietwaardigheidsbeoordeling”	
  	
  
Om	
  u	
  zo	
  goed	
  mogelijk	
  van	
  dienst	
  te	
  kunnen	
  zijn	
  bij	
  de	
  keuze	
  van	
  de	
  
betalingswijze,	
  moeten	
  wij	
  u	
  en	
  onszelf	
  tegen	
  misbruik	
  beschermen.	
  
Daarom	
  verstrekken	
  wij	
  de	
  voor	
  een	
  kredietwaardigheidsbeoordeling	
  
noodzakelijke	
  persoonsgegevens	
  (waaronder	
  uw	
  adresgegevens)	
  aan	
  
de	
  firma	
  Experian	
  Nederland	
  BV	
  Verheeskade	
  25	
  2521	
  BE	
  Den	
  Haag,	
  die	
  
op	
  basis	
  van	
  wiskundig-­‐statistische	
  methoden	
  de	
  desbetreffende	
  
beoordeling	
  uitvoert.	
  Wij	
  gebruiken	
  de	
  verkregen	
  informatie	
  over	
  de	
  
statistische	
  waarschijnlijkheid	
  van	
  betalingsverzuim	
  (hierna:	
  
"waarschijnlijkheidswaarde")	
  voor	
  een	
  gefundeerde	
  beslissing	
  over	
  de	
  
voor	
  u	
  geldende	
  betalingscondities.	
  Mochten	
  wij	
  op	
  grond	
  van	
  de	
  
gemaakte	
  afweging	
  en	
  de	
  berekende	
  waarschijnlijkheidswaarde	
  



medewerkers	
  werken	
  onder	
  de	
  directe	
  verantwoordelijkheid	
  van	
  
de	
  medisch	
  adviseur	
  en	
  zijn	
  gebonden	
  aan	
  het	
  medisch	
  
beroepsgeheim.	
  	
  	
  Strafrechtelijke	
  gegevens	
  van	
  bijvoorbeeld	
  uw	
  
aanvraagformulier	
  worden	
  binnen	
  ASR	
  alleen	
  verwerkt	
  door	
  onze	
  
afdeling	
  Veiligheidszaken.	
  In	
  het	
  kader	
  van	
  de	
  opsporing	
  van	
  
fraude,	
  misbruik	
  en	
  oneigenlijk	
  gebruik	
  worden	
  ook	
  gegevens	
  
vastgelegd.	
  Hierbij	
  houden	
  wij	
  ons	
  aan	
  het	
  Fraudeprotocol	
  van	
  
het	
  Verbond	
  van	
  Verzekeraars	
  en	
  het	
  Protocol	
  
Incidentenwaarschuwingssysteem	
  Financiële	
  Instellingen.	
  
	
  

Van	
  patiënten	
  verzamelen	
  we	
  bijvoorbeeld:	
  	
  
•	
  Naam	
  en	
  geboortedatum,	
  voor	
  identificatie;	
  	
  
•	
  Gegevens	
  over	
  de	
  gezondheid,	
  om	
  de	
  onderzoeksresultaten	
  goed	
  te	
  
kunnen	
  interpreteren;	
  	
  
•	
  Uitslagen	
  van	
  laboratoriumtests,	
  zodat	
  wij	
  de	
  behandelend	
  arts	
  het	
  
juiste	
  advies	
  kunnen	
  geven.	
  

weigeren	
  vooraf	
  te	
  leveren,	
  dan	
  delen	
  wij	
  dit	
  onder	
  vermelding	
  van	
  de	
  
belangrijkste	
  redenen	
  aan	
  u	
  mee.	
  Vanzelfsprekend	
  kunt	
  u	
  uw	
  standpunt	
  
met	
  betrekking	
  tot	
  de	
  meegedeelde	
  beslissing	
  aan	
  ons	
  kenbaar	
  maken,	
  
waarna	
  wij	
  een	
  en	
  ander	
  nogmaals	
  zullen	
  beoordelen.	
  Voor	
  zover	
  
wettelijk	
  toegestaan,	
  behouden	
  wij	
  ons	
  bovendien	
  het	
  recht	
  voor	
  bij	
  
schending	
  van	
  de	
  overeenkomst	
  gegevens	
  aan	
  informatiebureaus	
  te	
  
verstrekken	
  en	
  vorderingen	
  via	
  een	
  incassobureau	
  in	
  te	
  vorderen.	
  De	
  
informatiebureaus	
  gebruiken	
  dergelijke	
  gegevens	
  op	
  hun	
  beurt	
  naar	
  
redelijkheid	
  voor	
  inlichtingen	
  over	
  de	
  kredietwaardigheid.	
  Bij	
  de	
  
verstrekking	
  van	
  inlichtingen	
  kan	
  het	
  informatiebureau	
  aanvullend	
  een	
  
op	
  basis	
  van	
  haar	
  gegevensbestand	
  berekende	
  
waarschijnlijkheidswaarde	
  ter	
  beoordeling	
  van	
  het	
  kredietrisico	
  aan	
  
haar	
  contractpartners	
  meedelen	
  (ratingmethode).	
  

ASR	
  maakt	
  heel	
  goed	
  onderscheid	
  tussen	
  de	
  gewone	
  
persoonsgegevens	
  die	
  zij	
  verzamelen	
  en	
  bijzondere	
  
persoonsgegevens.	
  Hierin	
  wordt	
  niet	
  alleen	
  uitgelegd	
  dat	
  zij	
  
bijzondere	
  persoonsgegevens	
  verzamelen,	
  maar	
  ook	
  welke	
  
gegevens	
  bijzondere	
  persoonsgegevens.	
  	
  

Sanquin	
  verzamelt	
  bijzondere	
  persoonsgegevens.	
  Zij	
  geven	
  heel	
  goed	
  
aan	
  welke	
  gegevens	
  zij	
  dan	
  verzamelen	
  	
  

Gegevens	
  over	
  kredietwaardigheid	
  zijn	
  strikt	
  genomen	
  geen	
  bijzondere	
  
persoonsgegevens	
  in	
  de	
  zin	
  van	
  de	
  Wbp,	
  maar	
  zijn	
  volgens	
  de	
  
richtsnoeren	
  van	
  het	
  CBP	
  eveneens	
  risicovolle	
  gegevens	
  waarvan	
  de	
  
gevolgen	
  van	
  onrechtmatige	
  gevolgen	
  ernstig	
  kunnen	
  zijn.	
  Goed	
  aan	
  
deze	
  bepaling	
  is	
  dat	
  exact	
  omschreven	
  wordt	
  wat	
  er	
  met	
  de	
  gegevens	
  
gebeurt	
  en	
  door	
  wie.	
  	
  

https://www.asr.nl/over-­‐asr/over-­‐
asr/Paginas/privacystatement.aspx?tab=Persoonsgegevens	
  

http://www.sanquin.nl/over-­‐sanquin/over-­‐sanquin/privacy-­‐policy/	
   http://www.zalando.nl/zalando-­‐privacy-­‐statement/	
  

Gegevens	
  van	
  minderjarigen	
  
Het	
  verzamelen	
  van	
  gegevens	
  van	
  minderjarige	
  gebruikers	
  is	
  niet	
  zonder	
  meer	
  toegestaan	
  .	
  Wilt	
  u	
  gegevens	
  van	
  kinderen	
  verzamelen	
  of	
  deze	
  groep	
  toch	
  gebruik	
  laten	
  maken	
  van	
  een	
  dienst,	
  dan	
  is	
  er	
  toestemming	
  
van	
  ouders	
  of	
  wettelijke	
  vertegenwoordigers	
  vereist.	
  Hierover	
  moet	
  de	
  gebruiker	
  worden	
  geïnformeerd	
  in	
  het	
  privacybeleid.	
  
Skype	
   WeTransfer	
  Plus	
   TomTom	
  
“Kinderen”	
  
Skype's	
  websites	
  en	
  softwareclients	
  zijn	
  niet	
  bedoeld	
  of	
  
ontworpen	
  voor	
  gebruikers	
  jonger	
  dan	
  13	
  jaar.	
  Wij	
  raden	
  ouders	
  
aan	
  betrokken	
  te	
  zijn	
  bij	
  de	
  online	
  activiteiten	
  van	
  hun	
  kinderen,	
  
om	
  te	
  zorgen	
  dat	
  er	
  geen	
  informatie	
  van	
  kinderen	
  wordt	
  
verzameld	
  zonder	
  ouderlijke	
  toestemming.	
  
	
  

“Minors”	
  
You	
  are	
  only	
  allowed	
  to	
  use	
  our	
  Website	
  and/or	
  Service	
  when	
  of	
  or	
  
over	
  the	
  age	
  of	
  16	
  years,	
  or	
  with	
  the	
  approval	
  of	
  your	
  parents	
  or	
  legal	
  
guardians.	
  
	
  
Even	
  though	
  we’ve	
  seen	
  videos	
  of	
  4	
  year	
  olds	
  and	
  cats	
  using	
  our	
  
service,	
  if	
  you’re	
  under	
  the	
  age	
  of	
  16	
  run	
  downstairs	
  and	
  ask	
  your	
  mum	
  
and	
  dad	
  first.	
  

“Children”	
  	
  	
  
We	
  do	
  not	
  intentionally	
  gather	
  Personal	
  Information	
  about	
  visitors	
  who	
  
are	
  under	
  the	
  age	
  of	
  16.	
  If	
  You	
  believe	
  that	
  we	
  have	
  collected	
  Personal	
  
Information	
  about	
  a	
  visitor	
  who	
  is	
  under	
  the	
  age	
  of	
  16,	
  please	
  contact	
  
Us	
  at	
  www.tomtom.com/support,	
  and	
  such	
  Personal	
  Information	
  will	
  
be	
  deleted.	
  

Dit	
  is	
  een	
  best	
  practice	
  omdat	
  de	
  tekst	
  zich	
  niet	
  richt	
  tot	
  
minderjarigen	
  (zoals	
  bijvoorbeeld	
  WeTransfer),	
  maar	
  aan	
  de	
  
ouders;	
  Skype	
  raadt	
  ouders	
  aan	
  betrokken	
  te	
  zijn	
  en	
  eerst	
  
toestemming	
  te	
  geven.	
  	
  

Deze	
  tekst	
  richt	
  zich	
  tot	
  de	
  jongeren	
  zelf.	
  Het	
  stukje	
  ‘simpele	
  taal’	
  heeft	
  
hier	
  echt	
  meerwaarde;	
  namelijk	
  kinderen	
  of	
  jongeren	
  begrijpen	
  
daarmee	
  dat	
  ze	
  dus	
  eerst	
  toestemming	
  moeten	
  vragen.	
  	
  

TomTom	
  geeft	
  niet	
  alleen	
  ouders,	
  maar	
  een	
  ieder	
  de	
  mogelijkheid	
  om	
  
contact	
  op	
  te	
  nemen	
  als	
  er	
  data	
  van	
  een	
  minderjarige	
  onder	
  de	
  16	
  is	
  
verzameld.	
  Het	
  beleid	
  bij	
  TomTom	
  is	
  dat	
  zijn	
  geen	
  data	
  van	
  jongeren	
  
onder	
  de	
  16	
  willen	
  verzamelen.	
  	
  

http://www.skype.com/nl/legal/privacy/	
   https://www.wetransfer.com/documents/plusprivacy.pdf	
   http://www.tomtom.com/en_gb/legal/privacy/	
  
Opt-­‐in/	
  opt-­‐out	
  voor	
  direct	
  marketing	
  

Wanneer	
  u	
  aan	
  direct	
  marketing	
  doet,	
  moet	
  dit	
  vermeld	
  worden	
  in	
  het	
  privacybeleid.	
  Er	
  moet	
  dan	
  een	
  duidelijke	
  opt-­‐in	
  en	
  opt-­‐out	
  mogelijkheid	
  geboden	
  worden.-­‐Bedrijven	
  die	
  verschillende	
  diensten	
  aanbieden,	
  
waarvoor	
  gebruikers	
  zich	
  apart	
  aan-­‐	
  of	
  af	
  moeten	
  melden,	
  kunnen	
  kijken	
  naar	
  het	
  voorbeeld	
  van	
  UPC.	
  Bedrijven	
  die	
  gebruikers	
  simpelweg	
  de	
  mogelijkheid	
  bieden	
  om	
  zich	
  aan-­‐	
  of	
  af	
  te	
  melden	
  voor	
  bepaalde	
  
informatie	
  kunnen	
  naar	
  het	
  voorbeeld	
  van	
  Wehkamp	
  kijken.	
  XS4ALL	
  biedt	
  via	
  een	
  online	
  omgeving	
  de	
  mogelijkheid	
  om	
  gebruikers	
  vrij	
  precies	
  aan	
  te	
  laten	
  geven	
  waarvoor	
  ze	
  zich	
  in-­‐	
  of	
  uit	
  willen	
  schrijven.	
  Bedrijven	
  
die	
  gebruikers	
  een	
  online	
  omgeving	
  bieden	
  om	
  hun	
  gegevens	
  te	
  beheren	
  kunnen	
  hier	
  een	
  voorbeeld	
  aan	
  nemen.	
  
UPC	
   Wehkamp	
   XS4ALL	
  
“Hoe	
  kunt	
  u	
  zich	
  aan-­‐	
  en	
  afmelden?”	
   Indien	
  u	
  geen	
  commerciële	
  informatie	
  (meer)	
  wenst	
  te	
  ontvangen,	
  of	
   “Fijnmazige	
  opt-­‐in/opt-­‐out	
  mogelijkheden”	
  



Op	
  basis	
  van	
  “opt-­‐in”	
  kunnen	
  wij	
  contact	
  met	
  u	
  opnemen	
  om	
  u	
  
informatie	
  te	
  geven	
  over	
  onze	
  producten	
  en	
  diensten	
  die	
  voor	
  u	
  
interessant	
  kunnen	
  zijn.	
  Indien	
  u	
  niet	
  langer	
  dergelijke	
  direct-­‐
marketinginformatie	
  van	
  ons	
  wilt	
  ontvangen,	
  kunt	
  u	
  zich	
  op	
  een	
  
aantal	
  verschillende	
  manieren	
  afmelden	
  (zoals	
  via	
  e-­‐mail,	
  sms,	
  
telefoon,	
  post)	
  of	
  door	
  contact	
  op	
  te	
  nemen	
  met	
  onze	
  
Klantenservice.	
  U	
  kunt	
  onze	
  Klantenservice	
  bereiken	
  via	
  de	
  
pagina	
  ‘Contact’	
  op	
  onze	
  website.	
  
Voor	
  Horizon-­‐diensten:	
  
Als	
  u	
  gebruikmaakt	
  van	
  de	
  Horizon-­‐diensten	
  verzamelen,	
  
gebruiken	
  en	
  verspreiden	
  wij	
  algemene	
  gebruiksinformatie	
  in	
  
aanvulling	
  op	
  contact-­‐,	
  account-­‐	
  en	
  service-­‐informatie,	
  op	
  
manieren	
  die	
  passen	
  bij	
  dit	
  beleid.	
  Voordat	
  wij	
  informatie	
  over	
  
uw	
  kijkvoorkeuren	
  verzamelen,	
  krijgt	
  u	
  de	
  keuze	
  om	
  u	
  hiervoor	
  
aan	
  of	
  af	
  te	
  melden,	
  zoals	
  hieronder	
  wordt	
  beschreven.	
  

niet	
  wilt	
  dat	
  uw	
  gegevens	
  worden	
  gebruikt	
  voor	
  direct	
  marketing	
  
doeleinden,	
  kunt	
  u	
  dit	
  kenbaar	
  maken	
  aan	
  de	
  betreffende	
  
vennootschap.	
  Met	
  betrekking	
  tot	
  informatie	
  verkregen	
  van	
  
Wehkamp	
  BV	
  en/of	
  Wehkamp	
  Finance	
  BV	
  kunt	
  u	
  bellen	
  met	
  0900-­‐	
  
9809	
  (€0,20	
  per	
  minuut),	
  een	
  brief	
  sturen	
  naar	
  Wehkamp	
  BV,	
  Afdeling	
  
Klantenservice,	
  Postbus	
  400,	
  8000	
  AK	
  Zwolle,	
  of	
  een	
  e-­‐mail	
  sturen	
  via	
  
onze	
  website	
  www.wehkamp.nl/klanten-­‐	
  service.	
  

XS4ALL	
  maakt	
  gebruik	
  van	
  zowel	
  een	
  opt-­‐in	
  als	
  een	
  opt-­‐out	
  methode.	
  
Opt-­‐in	
  wil	
  zeggen	
  dat	
  
gegevens	
  pas	
  worden	
  gebruikt	
  als	
  u	
  voor	
  het	
  nauwkeurig	
  omschreven	
  
doel	
  akkoord	
  gegeven	
  heeft,	
  
Opt-­‐out	
  betekent	
  dat	
  gegevens	
  worden	
  gebruikt	
  maar	
  dat	
  u	
  de	
  
mogelijkheid	
  heeft	
  het	
  gebruik	
  te	
  stoppen.	
  Uiteindelijk	
  bepaalt	
  u	
  als	
  
klant	
  of	
  en	
  op	
  welke	
  wijze	
  uw	
  gegevens	
  worden	
  gebruikt.	
  
In	
  het	
  online	
  Service	
  Centre	
  van	
  XS4ALL	
  kunt	
  u	
  zelf	
  aangeven	
  of	
  en	
  via	
  
welk	
  medium	
  u	
  bereikt	
  wil	
  
worden.	
  Sommige	
  klanten	
  stellen	
  het	
  op	
  prijs	
  als	
  wij	
  informatie	
  geven	
  
over	
  nieuwe	
  mogelijkheden	
  en	
  
diensten,	
  andere	
  klanten	
  ervaren	
  dit	
  als	
  hinderlijk.	
  In	
  alle	
  gevallen	
  geldt	
  
dat	
  XS4ALL	
  terughoudend	
  is	
  
in	
  het	
  doen	
  van	
  (commerciële)	
  mededelingen.	
  
Naast	
  de	
  opties	
  die	
  u	
  via	
  het	
  Service	
  Centre	
  zelf	
  beheert,	
  kunt	
  u	
  na	
  
iedere	
  uiting	
  van	
  XS4ALL	
  op	
  
eenvoudige	
  wijze	
  aangeven	
  niet	
  langer	
  prijs	
  te	
  stellen	
  op	
  nieuwe	
  
boodschappen.	
  Een	
  uitzondering	
  
zijn	
  dienstmedeleingen,	
  zoals	
  een	
  prijsverhoging	
  of	
  een	
  wijziging	
  in	
  de	
  
algemene	
  voorwaarden.	
  XS4ALL	
  is	
  wettelijk	
  verplicht	
  om	
  haar	
  klanten	
  
daarover	
  te	
  informeren.	
  
	
  

UPC	
  legt	
  helder	
  uit	
  dat	
  klanten	
  zich	
  kunnen	
  afmelden	
  voor	
  direct-­‐
marketing	
  en	
  hoe	
  zij	
  dit	
  kunnen	
  doen.	
  

Wehkamp	
  legt	
  helder	
  uit	
  dat	
  klanten	
  zich	
  kunnen	
  afmelden	
  voor	
  
commerciële	
  informatie	
  en	
  direct	
  marketing	
  en	
  geeft	
  diverse	
  
mogelijkheden	
  om	
  dit	
  te	
  doen.	
  

XS4ALL	
  geeft	
  aan	
  dat	
  klanten	
  de	
  mogelijkheid	
  hebben	
  om	
  vrij	
  precies	
  
aan	
  te	
  geven	
  welke	
  informatie	
  ze	
  wel	
  en	
  niet	
  willen	
  ontvangen	
  en	
  waar	
  
ze	
  dit	
  kunnen	
  instellen.	
  Ook	
  legt	
  XS4ALL	
  het	
  verschil	
  uit	
  tussen	
  opt-­‐in	
  en	
  
opt-­‐out.	
  	
  

http://www.upc.nl/pdf/upc-­‐privacy-­‐policy.pdf	
   http://www.wehkamp.nl	
   https://www.xs4all.nl/media/privacy/PrivacyStatement2010.pdf	
  
Wijzigingen	
  in	
  privacy	
  beleid	
  

Het	
  privacybeleid	
  mag	
  gewijzigd	
  worden,	
  maar	
  de	
  manier	
  waarop	
  dit	
  gebeurd	
  moet	
  helder	
  zijn	
  voor	
  de	
  gebruiker.	
  De	
  bepaling	
  over	
  wijzigingen	
  van	
  in	
  privacybeleid	
  is	
  bij	
  Coca	
  Cola	
  beknopt,	
  bij	
  Skype	
  en	
  PayPal	
  
uitgebreid.	
  Kies	
  wat	
  past	
  bij	
  de	
  stijl	
  van	
  uw	
  privacybeleid.	
  
Coca	
  Cola	
  	
   Skype	
   PayPal	
  
“Wijzigingen	
  in	
  dit	
  beleid”	
  
Eventuele	
  wijzigingen	
  die	
  wij	
  in	
  de	
  toekomst	
  kunnen	
  maken	
  in	
  
ons	
  privacybeleid	
  zullen	
  worden	
  gepost	
  op	
  deze	
  pagina,	
  en	
  in	
  
voorkomend	
  geval	
  zul	
  je	
  hiervan	
  per	
  e-­‐mail	
  in	
  kennis	
  worden	
  
gesteld.	
  

“Kan	
  dit	
  privacybeleid	
  worden	
  gewijzigd?”	
  
Skype	
  zal	
  dit	
  Privacybeleid	
  af	
  en	
  toe	
  bijwerken	
  naar	
  aanleiding	
  van	
  
wijzigingen	
  in	
  onze	
  software	
  en/of	
  producten	
  en	
  feedback	
  van	
  
klanten.	
  Wanneer	
  we	
  wijzigingen	
  in	
  dit	
  Privacybeleid	
  op	
  
skype.com/go/privacy	
  plaatsen,	
  werken	
  we	
  de	
  datum	
  van	
  de	
  'laatste	
  
herziening'	
  onder	
  aan	
  het	
  Privacybeleid	
  ook	
  bij.	
  Bij	
  belangrijke	
  
wijzigingen	
  in	
  dit	
  Privacybeleid	
  of	
  in	
  de	
  manier	
  waarop	
  we	
  uw	
  
persoonlijke	
  informatie	
  gebruiken,	
  stellen	
  we	
  u	
  hiervan	
  op	
  de	
  hoogte	
  
door	
  voorafgaand	
  aan	
  de	
  invoering	
  van	
  de	
  wijziging	
  een	
  duidelijk	
  
zichtbare	
  mededeling	
  inzake	
  die	
  wijzigingen	
  te	
  plaatsen	
  of	
  door	
  u	
  
rechtstreeks	
  een	
  mededeling	
  te	
  sturen.	
  U	
  gaat	
  ermee	
  akkoord	
  dat	
  
voortzetting	
  van	
  uw	
  gebruik	
  van	
  de	
  Skype-­‐software	
  of	
  Skype-­‐
producten	
  na	
  deze	
  mededeling,	
  betekent	
  dat	
  u	
  het	
  Privacybeleid	
  hebt	
  
geaccepteerd.	
  We	
  raden	
  u	
  aan	
  dit	
  Privacybeleid	
  geregeld	
  opnieuw	
  
door	
  te	
  nemen	
  om	
  op	
  de	
  hoogte	
  te	
  blijven	
  van	
  de	
  wijze	
  waarop	
  Skype	
  

“Bericht	
  van	
  wijzigingen”	
  
Dit	
  privacybeleid	
  kan	
  in	
  de	
  loop	
  van	
  de	
  tijd	
  worden	
  gewijzigd	
  als	
  er	
  
nieuwe	
  functies	
  worden	
  toegevoegd	
  aan	
  de	
  PayPal-­‐services	
  of	
  als	
  het	
  
beleid	
  wordt	
  gewijzigd	
  op	
  verzoek	
  van	
  klanten.	
  We	
  kunnen	
  dit	
  
privacybeleid	
  op	
  elk	
  moment	
  wijzigen	
  door	
  een	
  herziene	
  versie	
  te	
  
publiceren	
  op	
  onze	
  website.	
  De	
  herziene	
  versie	
  wordt	
  van	
  kracht	
  op	
  
moment	
  van	
  publicatie.	
  Als	
  we	
  een	
  ingrijpende	
  wijziging	
  van	
  dit	
  
Privacybeleid	
  voorstellen,	
  stellen	
  we	
  u	
  bovendien	
  ten	
  minste	
  30	
  dagen	
  
van	
  tevoren	
  op	
  de	
  hoogte	
  van	
  een	
  dergelijke	
  wijziging.	
  We	
  publiceren	
  
het	
  bericht	
  op	
  de	
  pagina	
  'Beleidsaanpassingen'	
  op	
  onze	
  website(s)	
  
en/of	
  verzenden	
  het	
  bericht	
  per	
  e-­‐mail.	
  Na	
  deze	
  kennisgeving	
  30	
  dagen	
  
van	
  tevoren	
  wordt	
  u	
  beschouwd	
  expliciet	
  akkoord	
  te	
  zijn	
  gegaan	
  met	
  
alle	
  wijzigingen	
  van	
  het	
  privacybeleid.	
  Als	
  u	
  het	
  niet	
  eens	
  bent	
  met	
  de	
  
voorwaarden	
  van	
  dit	
  privacybeleid,	
  kunt	
  u	
  uw	
  rekening	
  op	
  elk	
  gewenst	
  
moment	
  sluiten.	
  	
  	
  



uw	
  informatie	
  verzamelt,	
  gebruikt	
  en	
  beschermt.	
  
Kort	
  maar	
  krachtig.	
  Wat	
  met	
  name	
  goed	
  is,	
  is	
  dat	
  ze	
  aangeven	
  
dat	
  een	
  e-­‐mail	
  kan	
  worden	
  gestuurd	
  in	
  voorkomende	
  gevallen.	
  Dit	
  
is	
  waarschijnlijk	
  in	
  gevallen	
  waarin	
  de	
  privacy	
  van	
  de	
  gebruiker	
  
wordt	
  aangetast.	
  Dit	
  is	
  een	
  belangrijke	
  stap	
  die	
  in	
  veel	
  
privacybeleid	
  achterwege	
  wordt	
  gelaten.	
  	
  

Skype	
  geeft	
  aan	
  dat	
  voorafgaand	
  aan	
  de	
  invoering	
  van	
  een	
  wijziging	
  
een	
  duidelijk	
  zichtbare	
  mededeling	
  hiervan	
  geplaatst	
  of	
  verstuurd	
  zal	
  
worden.	
  Hierdoor	
  komt	
  de	
  gebruiker	
  niet	
  voor	
  verrassingen	
  te	
  staan.	
  

PayPal	
  stelt	
  gebruikers	
  30	
  dagen	
  van	
  tevoren	
  op	
  de	
  hoogte	
  van	
  
ingrijpende	
  wijzigingen	
  in	
  het	
  privacybeleid.	
  Wat	
  goed	
  is,	
  is	
  dat	
  
gebruikers	
  hiervan	
  een	
  e-­‐mail	
  kunnen	
  krijgen.	
  	
  

http://careers.cokecce.com/nl/support-­‐pages/privacy/	
   http://www.skype.com/nl/legal/privacy/	
   https://cms.paypal.com/nl/cgi-­‐bin/marketingweb?cmd=_render-­‐
content&content_ID=ua/Privacy_full&locale.x=nl_NL	
  

	
  


