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Overview



• http://www.mijnzorgonline.com/Demo-Hilversum/Start-

Demo.html
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Demo

http://www.mijnzorgonline.com/Demo-Hilversum/Start-Demo.html


• Benaderd door Nictiz

• PAZIO gesprekspartner Logius en VWS gezien ruime ervaring 

DigiD met SMS authenticatie binnen zorg en welzijn

• PAZIO wil voorop lopen met authenticatie ontwikkelingen

• Concept Idensys sluit aan bij missie PAZIO

4

Aanleiding pilot



• Makelaar Digidentity

• 2 gezondheidscentra (10.000 en 34.000 patiënten), hoge SES

• Portaal met online diensten: econsult, online afspaak, 

labuitslagen, dossier, zelfzorg

• Actieve gebruikers (N=1.703 en 6.285) per mail uitgenodigd 

en bericht in portaal, bol.com bon

• Smartphone en besturingssysteem uitgevraagd, instructie (5x 

inloggen)

• Middelen: Digidentity (app: selfie en foto ID) of Creaim (SMS 

met face-to-face) door PAZIO toegekend

• Idensys niveau 3 naast DigiD met SMS 
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Opzet pilot
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Oog in Al LRJG

Uitgenodigd 1.703 6.285

Aanmeldingen 163 340

5 afmeldingen

Digidentity 98 201

Creaim 60 139

Idensys authenticaties*

Juli 35

Augustus 13 Eind augustus gestart

September 141 97

Oktober 156 137

November 30 3
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Resultaten

*Geen zicht op type middel en authenticaties per gebruiker 



• Uitvallers tijdens registratieproces Idensys middel 

• Veel verschillende - voor burger onbekende partijen -

betrokken bij veilig inloggen

"De digitale authenticatie infrastructuur en uitgifte van 

verschillende authenticatiemiddelen moet in beheer blijven van 

de overheid, dat geeft de burger vertrouwen t.a.v. het beheer 

van zijn digitale identiteit"
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Stelling



j.janssen@pazio.nl
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Meer info?

mailto:J.janssen@pazio.nl

